See the notice on TED website

559542-2026 - Zadavani

Spanélsko — Call centra — Servicios de atencion telefénica para atender las necesidades del
centro coordinador de emergencias 092 de la Policia Municipal de Girona

OJ S 154/2026 12/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: AJUNTAMENT DE GIRONA
E-mail: contractacioicompres@ajgirona.cat
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Servicios de atencion telefénica para atender las necesidades del centro coordinador
de emergencias 092 de la Policia Municipal de Girona
Popis: El objeto del contrato es la prestacion del Servicio de Atencion Telefénica para atender
las demandas y gestién del Centro Coordinador de Emergencias de Girona 092, situado en
las dependencias municipales de la Policia Municipal ubicadas en la calle Bernat Bacia 4.
Identifikator fizeni: bbced1a1-c27f-409d-ba16-62bb4b1d3358
Interni identifikator: 2026043068
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Girona
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Girona (ES512)
Zemé&: Spanélsko
Dalsi informace: Girona

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 324 617,58 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
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5.1.10.

559542-2026

Cast: LOT-0001
Nazev: 2026043068

Popis: El objeto del contrato es la prestacion del Servicio de Atencion Telefénica para atender
las demandas y gestién del Centro Coordinador de Emergencias de Girona 092, situado en

las dependencias municipales de la Policia Municipal ubicadas en la calle Bernat Bacia 4.

Interni identifikator: 2026043068

Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Girona (ES512)
Zemé: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 2

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 324 617,58 EUR

Obecné informace

Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Oferta econémica

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Incorporacion de gestores/as telefénicos/cas con conocimiento de inglés en caso de

sustitucion

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Organizacién y recursos destinados al servicio
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:

Typ: Kvalita
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Popis: Mejora de las condiciones laborales y sociales del personal destinado en el contrato
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall

/girona

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/girona
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: katalanstina, Spanélstina
Elektronicky katalog: Povolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doruceni nabidek: 14/09/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 21/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Girona
Dalsi informace: Apertura sobre 2: 28/09/2026 14:00h; Apertura sobre 3: 09/10/2026 14:00h
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Informace o Ihtach pro pfezkum: Contra la presente resolucion, puede interponer recurso
contencioso administrativo ante el Juzgado Contencioso Administrativo de Girona, en el plazo
de dos meses contados desde el dia siguiente al de su publicacién. Alternativamente y de
forma potestativa, puede interponer el recurso especial en materia de contratacion a que se
refiere el articulo 44 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico
ante el Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, adscrito al Departamento de la
Presidencia de la Generalitat de Catalunya y situado en la Via Laietana, num. 14, 52, de
Barcelona, en el plazo de quince dias habiles contados a partir del siguiente a aquel en que
se publique.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: AJUNTAMENT DE GIRONA
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal Catalan de
Contratos del Sector Publico
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: AJUNTAMENT DE GIRONA
Organizace zpracovavajici nabidky: ADJUNTAMENT DE GIRONA
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8. Organizace

8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: AJUNTAMENT DE GIRONA

Registracni €islo: P1708500B

Postovni adresa: Plaza del Vi, 1

Obec: Girona

PSC: 17004

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Girona (ES512)
Zemé&: Spanélsko

Kontaktni misto: Servicio de Contratacién y Compras
E-mail: contractacioicompres@ajgirona.cat

Telefon: +34 972419021

Fax: +34 972419495

Internetova adresa: http://seu.girona.cat/portal/girona_ca/contractant
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zzadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

ORG-0002

Oficialni nazev: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Registracni Cislo: Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico
Postovni adresa: Via Laietana, num. 14, 52

Obec: Barcelona

PSC: 08003

Zemé: Spanélsko

E-mail: tccsp@gencat.cat

Telefon: +34 935676300

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

ORG-0000

Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL

Obec: Luxembourg

PSC: 2417

Zemé: Lucembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

559542-2026
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Identifikator oznameni/verze: baa67ba9-f0fd-457c-8c66-3e98b18384b4 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 11/08/2026 10:08:18 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 559542-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 154/2026

Datum zvefejnéni: 12/08/2026
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