See the notice on TED website

560268-2026 - Zadavani

Némecko — Help desk a podpurné sluzby — Niedersachsisches Studieninstitut fiir kommunale
Verwaltung e. V.: Managed Services fiir Microsoft 365 und Microsoft Azure

OJ S 155/2026 13/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Niedersachsisches Studieninstitut fur kommunale Verwaltung e. V.
E-mail: info@nsi-hsvn.de
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Vzdélavani

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.: Managed Services
fur Microsoft 365 und Microsoft Azure
Popis: Das Niedersachsische Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V. schreibt den
Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung als
Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die
Uberwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz-
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Identifikator fizeni: 48055270-50f6-4c44-8b34-c5244b0be660
Interni identifikator: 026-NSI-05
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpurné sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 72222300 Sluzby informacnich technologii

2.1.2. Misto plnéni
PosStovni adresa: Wielandstalle 8
Obec: Hannover
PSC: 30169

Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
Korupce:
Podvody:
Ugast na zloginném spol&eni:
Teroristické trestné Ciny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:
Obchodni ¢innost je pozastavena:
Prani penéz nebo financovani terorismu:
Majetek spravuje likvidator:
Stret zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni:
PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu:
PorusSeni povinnosti stanovenych v ramci €isté vnitrostatnich diivodd pro vylougeni:
Vazné profesni pochybeni: Nach Mafgabe der §§ 123, 124 GWB.
Zkresleni informaci, zadrZzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisli o ochrané Zivotniho prostredi:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni dani:
Dohody s jinymi hospodafskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni:
Platebni neschopnost:

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.: Managed Services
fur Microsoft 365 und Microsoft Azure
Popis: Das Niedersachsische Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V. schreibt den
Betrieb und die Weiterentwicklung seiner Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Umgebung als
Managed Services neu aus. Ziel ist die Sicherstellung eines stabilen, sicheren und
wirtschaftlichen IT-Betriebs durch einen qualifizierten IT-Dienstleister (nachfolgend
Auftragnehmer). Gegenstand der Leistung sind der Betrieb, die Administration, die
Uberwachung, der Support sowie die kontinuierliche Optimierung der nachfolgend
beschriebenen Dienste. Die Leistungserbringung erfolgt auf Basis der jeweils aktuellen Lizenz-
und Nutzungsmodelle des Auftraggebers (insbesondere Microsoft-365- und Azure-Tenant).
Interni identifikator: 0

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpurné sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 72222300 Sluzby informacnich technologii

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Hannover
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PSC: 30169

Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 2
Dal$i informace o obnoveni: Die Vertragslaufzeit betragt 24 Monate (2Jahre) ab Beginn der
Leistungserbringung. Beginn ist der erste Tag eines Kalendermonats nach gemeinsamer
Abstimmung. Der Vertrag verlangert sich jeweils automatisch um ein weiteres Vertragsjahr,
sofern er nicht vom Auftraggeber mit einer Frist von sechs Monaten zum Ablauf der jeweiligen
Vertragslaufzeit schriftlich gekindigt wird. Die Verlangerung kann héchstens zweimal erfolgen.
Der Vertrag endet spatestens mit Ablauf der zweiten Verlangerung, ohne dass es einer
Kidndigung bedarf.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dal8i informace: #Besonders auch geeignet fur:selbst#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Prdmérny ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: Erklarung/Angaben zum Umsatz des Unternehmens in den letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahren, soweit er Leistungen betrifft, die mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit
anderen Unternehmen ausgefuhrten Leistungen (FB 124 LD)

Kritérium: Reference na urdité prace

Popis vybérového kritéria: Erklarungen/Angaben des Bieters - dass er in den letzten 3 Jahren
(bezogen auf den Monat der Veroéffentlichung der Bekanntmachung) vergleichbare Leistungen
ausgefuhrt hat. (FB 124LD) Auf gesondertes Verlangen einzureichende Nachweise: -
Referenznachweise uUber erbrachte Leistungen, die mit der zu vergebenden Leistung
vergleichbar sind, innerhalb des genannten Zeitraums mit folgenden Angaben:
Ansprechpartner; Art der ausgefuhrten Leistung; Auftragssumme; Ausflhrungszeitraum

Kritérium: Pramérny ro¢ni poCet zaméstnancu

Popis vybérového kritéria: Erklarungen/Angaben des Bieters dass die flur die Ausfihrung der
Leistungen erforderlichen Beschaftigten zur Verfligung stehen. (FB124LD) Auf gesondertes
Verlangen: Angaben des Bieters zur Zahl der in den letzten 3 abgeschlossenen
Kalenderjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte.

Kritérium: Zapis do relevantniho profesniho rejstfiku
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Popis vybérového kritéria: Erklarungen/Angaben des Bieters - zur Eintragung im
Berufsregister, ob er nicht zum Eintrag in diese Register verpflichtet ist. (FB124LD) Auf
gesondertes Verlangen einzureichende Nachweise: - Entsprechende Bescheinigungen

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky

Popis vybérového kritéria: Erklarungen/Angaben des Bieters ob ein Insolvenzverfahren oder
ein vergleichbares gesetzlich geregeltes Verfahren beantragt, eréffnet oder ein Antrag auf
Er6ffnung mangels Masse abgelehnt wurde oder sich das Unternehmen in Liquidation befindet
bzw. ob ein eventuell vorliegender Insolvenzplan rechtskraftig bestatigt wurde. (FB 124LD)

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky

Popis vybérového kritéria: Erklarungen/Angaben des Bieters dass er die Verpflichtung zur
Zahlung von Steuern und Abgaben sowie der Beitrage zur Sozialversicherung, soweit diese
der Pflicht zur Beitragszahlung unterfallen, ordnungsgemaf erfullt hat. (FB 124LD)

Kritérium: Potfeba povoleni nebo Clenstvi v urcité organizaci pro smlouvy o sluzbach
Popis vybérového kritéria: Erklarungen/Angaben des Bieters zur Mitgliedschaft bei einer
Berufsgenossenschaft. (FB 124LD)

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: 3 einschlagige Referenzen zum Betrieb von Microsoft-365- und
Azure-Umgebungen, davon mindestens eine Referenz aus dem offentlichen Sektor

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: deutschsprachiger Support sowie Leistungserbringung aus der EU
/dem EWR

Kritérium: Opatfeni pro zajisténi kvality
Popis vybérového kritéria: ein funktionierendes Service-Management (Ticketsystem, SLA-
Reporting, Eskalationsmanagement).

Kritérium: Certifikaty od institutl pro kontrolu kvality

Popis vybérového kritéria: ISO/IEC 27001 oder gleichwertig (z. B. BSI IT-Grundschutz)
Nachweis Partner-Designation Microsoft Solutions Partner: Modern Work Nachweis Partner-
Designation Microsoft Solutions Partner: Infrastructure (Azure) Nachweis Partner-Designation
Microsoft Solutions Partner: Security Nachweis Partner-Designation Microsoft Specialization:
Modernize Endpoints Nachweis Specialization Microsoft Specialization: Identity and Access
Management Nachweis Specialization AvePoint-Partnerstatus / zertifizierte AvePoint-
Techniker Partnernachweis / Herstellerzertifikate Microsoft 365 Certified: Administrator Expert
MS-102 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft 365 Certified: Teams Administrator
Associate MS-700 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Azure
Administrator Associate AZ-104 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified:
Azure Solutions Architect Expert AZ-305 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft
Certified: Windows Server Hybrid Administrator Associate AZ-800/AZ-801 bzw. AZ-802
(Nachfolgeprufung ab 2026) Microsoft Certified: Azure Security Engineer Associate AZ-500
oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Identity and Access Administrator
Associate SC-300 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified: Security
Operations Analyst Associate SC-200 oder aktuelle Nachfolgezertifizierung Microsoft Certified:
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Information Security Administrator Associate SC-400 bzw. aktuelle Nachfolgezertifizierung
Microsoft 365 Certified: Endpoint Administrator Associate MD-102 oder aktuelle
Nachfolgezertifizierung

Kritérium: Zabezpedeni informaci

Popis vybérového kritéria: « Abschluss eines Vertrags zur Auftragsverarbeitung (AVV) geman
Art. 28 DSGVO; Datenverarbeitung ausschlieRlich innerhalb der EU/des EWR. ¢ Einhaltung
der DSGVO und des Niedersachsischen Datenschutzgesetzes (NDSG) sowie der
einschlagigen Vorgaben fur die 6ffentliche Verwaltung. ¢ Orientierung an 1ISO 27001, soweit
anwendbar. « Technische und organisatorische MaRnahmen (TOM) sind nachzuweisen; eine
durchgangige TLS-Verschlisselung der Verbindungen ist sicherzustellen. « Etwaige
Fernzugriffe aus Drittlandern sind ausgeschlossen bzw. nur im kontrollierten, dokumentierten
Rahmen (z. B. 24/7-Incident-Management mit ausschlieRlicher Ubertragung von
Bildschirminhalten/Eingaben, ohne Datenlbertragung) zulassig.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Preis 100%
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii:
Zuschlagskriterium ist der Preis.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZ je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhata pro vyzadani dalSich informaci: 10/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/156166
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.meinauftrag.rib.de
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o u€ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doru€eni nabidek: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 31 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybgjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: Erganzende Unterlagen zur fachlichen und rechnerischen Prifung werden
bei Bedarf nachgefordert.
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as
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Dalsi informace: Angaben iiber befugte Personen und das Offnungsverfahren: Es sind keine
Bieter zugelassen.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Informace o Ihtach pro pfezkum: Genaue Angaben zu den Fristen fur die Einlegung von
Rechtsbehelfen: (1) Etwaige Vergabeverstolie muss der Bewerber/Bieter gemaf § 160 Abs. 3
Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rigen; (2) VerstoRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach § 160 Abs.
3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur
Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenuber dem Auftraggeber zu rigen; (3)
VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs.3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber zu rigen; (4) Ein Vergabenachprifungsantrag
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer einzureichen.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: NSI Consult Beratungs- und
Servicegesellschaft mbH
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: NSI Consult
Beratungs- und Servicegesellschaft mbH

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
Registracni Cislo: 1420025500
Postovni adresa: Taubenstr. 8
Obec: Braunschweig
PSC: 38106
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: NSI Consult Beratungs- und Servicegesellschaft mbH
E-mail: bvm@nsi-consult.com
Telefon: 000
Internetova adresa: https://www.nsi-consult.com
Ulohy této organizace:
Poskytovatel sluzeb v oblasti zadavani zakazek
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
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8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Registracni €islo: 05033105
Odbor: Vergabekammer Niedersachsen
Postovni adresa: Auf der Hude 2
Obec: LUneburg
PSC: 21339
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefon: 000
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

8.1. ORG-0006
Oficialni nazev: Niedersachsisches Studieninstitut fir kommunale Verwaltung e. V.
Registracni Cislo: DE 267516032
Postovni adresa: Wielandstralle 8
Obec: Hannover
PSC: 30169
Zemé: Némecko
E-mail: info@nsi-hsvn.de
Telefon: 0511 1609-0
Fax: 0511 15537
Profil kupujiciho: https://www.meinauftrag.rib.de/
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0007
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména
Znéni predchoziho oznameni, které ma byt zménéno

96412cf4-1b90-41e8-8dc0-95e3ff6d8d2c-01
Hlavni davod zmény
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Informace aktualizovany
Popis

Anderung der Fristen

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Die Fristen werden wie folgt angepasst: Angebotsfrist: 27.08.2026, 10 Uhr
Bindefrist: 30.09.2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 8f61aa50-eec5-4b4d-9230-d830f37¢c9532 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 11/08/2026 17:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 560268-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 155/2026

Datum zvefejnéni: 13/08/2026
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