See the notice on TED website

562412-2026 - Zadavani

Rakousko — Balik programi pro fizeni vztahti se zakazniky — CRM Plattform
OJ S 155/2026 13/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Wirtschaftskammer Oberdsterreich
E-mail: Franz.Kirchhofer@wkooe.at
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodarské zaleZitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: CRM Plattform
Popis: Lieferung einer strategischen CRM-Standardplattform
Identifikator fizeni: 85177337-5d79-49b3-b4c3-d43d67f33cab
Interni identifikator: 1
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ano
Odlvodnéni zrychleného fizeni: besondere Dringlichkeit

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48445000 Balik programu pro fizeni vztahl se zakazniky

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0083
Nazev: CRM-PLattform
Popis: Lleferung und Implementgierung einer strategischen CRM-Standardplattform
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48445000 Balik programu pro fizeni vztahl se zakazniky

5.1.2. Misto plInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Zemé: Rakousko
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5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/12/2026
Datum konce trvani: 30/09/2027

5.1.6. Obecné informace
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkl EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni pocet uchazecl, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://gv.vergabeportal.at/Detail/253157

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://gv.vergabeportal.at/Detail/253157
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 04/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Wirtschaftskammer Oberdsterreich
Informace o |lhatach pro prezkum: Gemaf den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben

8. Organizace

8.1. ORG-1137
Oficialni nazev: Wirtschaftskammer Oberdsterreich
Registracni Cislo: 1
Postovni adresa: Hessenplatz 3
Obec: Linz
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PSC: 4020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Linz-Wels (AT312)
Zemé: Rakousko

E-mail: Franz.Kirchhofer@wkooe.at

Telefon: +43 5909093809

Internetova adresa: https://www.wko.at/ooe

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: bb58baca-85f3-4cb7-bd1c-ca4fff3f22da - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 12/08/2026 14:27:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 562412-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 155/2026

Datum zvefejnéni: 13/08/2026
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