See the notice on TED website

563302-2026 - Zadavani

Rakousko — Call centra — NOC / Service-Center

OJ S 155/2026 13/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Niederdsterreich-Card GmbH
E-mail: noecard@noe.co.at
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodarské zaleZitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: NOC / Service-Center
Popis: Verhandlungsverfahren mit vorheriger Bekanntmachung zur Vergabe eines
Dienstleistungsauftrag uber Card Service Center-Leistungen im Rahmen der Niederosterreich-
Card
Identifikator fizeni: 58c02b2f-954d-41c9-951b-4d80e2be7956
Interni identifikator: 2/2026
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Dalsi klasifikace (cpv): 72253100 Help desk

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-2514
Nazev: NOC / Service-Center
Popis: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist die Vergabe eines
Dienstleistungsauftrags Uber Card Service Center-Leistungen im Rahmen der
Niederdsterreich-Card. Das Card Service Center umfasst im Uberblick folgende Leistungen
des Auftragnehmers: Erbringung von Service Center Leistungen (Call und Non-Call), 365
Tage von Montag bis Sonntag (7 Tage) zwischen 8:00 und 18:00 Uhr; Administrative
Tatigkeiten
Interni identifikator: 1
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5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
DalSi klasifikace (cpv): 72253100 Help desk
Moznosti:
Popis moznosti: Der Auftraggeber hat die Option, nach seinem freien Ermessen diesen
Vertrag hinsichtlich der Leistungen zwei Mal um jeweils zwei Vertragsjahre, sohin um bis zu
vier Jahre zu verlangern (,Verlangerungsoptionen®).

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sankt Polten (AT123)
Zemé: Rakousko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/06/2027
Doba trvani: 96 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: Der Auftraggeber hat die Option, nach seinem freien Ermessen
diesen Vertrag hinsichtlich der Leistungen zwei Mal um jeweils zwei Vertragsjahre, sohin um
bis zu vier Jahre zu verlangern (,Verlangerungsoptionen®).

5.1.6. Obecné informace
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
DalSi informace: In Punkt "Mindestzahl der zur zweiten Phase des Verfahrens einzuladenden
Teilnehmer" wurde "5" angegebenen, davon kann aber abgewichen werden, falls weniger als
funf Teilnahmeantrage einlangen sollten. In Punkt "Laufzeit des Vertrages" wurde als
voraussichtlicher Laufzeitbeginn 01.06.2027 angegeben. In Aussicht genommen ist, dass der
Echtbetrieb ab 01.02. bis spatestens 01.06.2027 aufgenommen wird.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Maximalni poCet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: diverse Qualitatskriterien laut beschreibender Aufschlisselung in
Ausschreibungsunterlage
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Die Bewertung des Preises erfolgt laut Aufschlisselung in Ausschreibungsunterlage
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 65
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 01/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://gv.vergabeportal.at/Detail/252626

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://gv.vergabeportal.at/Detail/252626
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o uast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 11/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smiluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Pravni forma, kterou musi mit skupina uchazecu, které byla zadana zakazka: Die Bewerber-
/Bietergemeinschaft hat die verbindliche Erklarung abzugeben, dass sie im Auftragsfall die
Leistung als Arbeitsgemeinschaft (ARGE) erbringt.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Informace o Ihtach pro pfezkum: GemalR den entsprechenden gesetzlichen Vorgaben.
Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni: Viehbdck Breiter Schenk Nau &
Linder GmbH & Co KG

8. Organizace

8.1. ORG-0422
Oficialni nazev: Niederosterreich-Card GmbH
Registracni Cislo: 9110016860152
Postovni adresa: Niederdsterreich-Ring 2, Haus C,A-3100 St. Polten, Osterreich
Obec: St. Polten
PSC: 3100
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sankt Polten (AT123)
Zemé: Rakousko
E-mail: noecard@noe.co.at
Telefon: +43 2742900019880
Internetova adresa: https://www.niederoesterreich-card.at
Ulohy této organizace:
Kupuijici
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8.1. ORG-0265
Oficialni nazev: Landesverwaltungsgericht Niederdsterreich
Registracni Cislo: 9110022398113
Postovni adresa: Rennbahnstralle 29
Obec: St. Polten
PSC: 3109
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sankt Polten (AT123)
Zemé: Rakousko
E-mail: post@Ilvwg.noel.gv.at
Telefon: +43 274290590
Internetova adresa: https://lvwg.noel.gv.at/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

8.1. ORG-4551
Oficialni nazev: Viehbdck Breiter Schenk Nau & Linder GmbH & Co KG
Registracni Cislo: 9110016405285
Pos&tovni adresa: Bahnhofplatz 1a/1/5
Obec: Mddling
PSC: 240
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Wiener Umland/Sudteil (AT127)
Zemé: Rakousko
E-mail: office@vbsn.at
Telefon: +43 223622050
Internetova adresa: https://www.vbsn.at/
Ulohy této organizace:
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 65f564f7-a3ca-47a9-b69e-f992e994f930 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 11/08/2026 15:39:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvetejnéni oznameni: 563302-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 155/2026

Datum zvefejnéni: 13/08/2026
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