See the notice on TED website

56609-2026 - Zadavani

Némecko — Obchodni a podnikové poradenstvi — Beratungs- und Unterstiitzungsleistung fur das
Informationssicherheitsmanagement der KV Nordrhein

OJ S 17/2026 26/01/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Kassenarztliche Vereinigung Nordrhein
E-mail: Einkauf@kvno.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik ovladany mistnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Beratungs- und Unterstltzungsleistung fur das Informationssicherheitsmanagement
der KV Nordrhein
Popis: Beratungs- und Unterstltzungsleistungen fur das Informationssicherheitsmanagement
der KV Nordrhein
Identifikator fizeni: eb81e15a-38d8-4521-8cf0-13cd701d41e0
Interni identifikator: X-KVNO-2026-0002
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79410000 Obchodni a podnikové poradenstvi
Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 79417000 Poradenstvi v oblasti bezpecCnosti

2.1.2. Misto pInéni
Postovni adresa: Tersteegenstralle 9
Obec: Dusseldorf
PSC: 40474
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu:
Korupce:
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Ugast na zloginném spol&eni:

Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodaiske soutéze:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisti o ochrané Zivotniho prostredi:
Prani penéz nebo financovani terorismu:

Podvody:

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:

Platebni neschopnost:

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:

Majetek spravuje likvidator:

Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:

Stret zajmu souvisejici s ucasti v zadavacim fizeni:

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho Fizeni:

Vazné profesni pochybeni:

PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:

Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni:

Obchodni ¢innost je pozastavena:

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani:

Teroristicke trestné Ciny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Beratungs- und Unterstltzungsleistung fur das Informationssicherheitsmanagement
der KV Nordrhein
Popis: Die KVNO gehért mit rund 24.000 Mitgliedern zu den gréRten Kassenarztlichen
Vereinigungen im Bundesgebiet. Um den ihr Ubertragenen Gesetzesauftrag leistungs- und
bedarfsgerecht nachkommen zu kdnnen, ist eine moderne und flr die jeweiligen
Anforderungen skalierbare IT-Infrastruktur erforderlich. Nur durch eine hohe Automatisierung
und optimale Verzahnung von IT-gestltzten Verfahren kann die KVNO ihren Mitgliedern ein
optimales Leistungsportfolio anbieten. Dieser Anspruch ist gekoppelt mit der Erfordernis,
neben einer bedarfsgerechten Bereitstellung von IT-Dienstleistungen auch die gesetzlichen
Anforderungen an den Datenschutz sowie Best Practices hinsichtlich der
Informationssicherheit zu beachten. Die KVNO tragt diesem Anspruch dadurch Rechnung,
dass sie ein zertifiziertes Informationssicherheitsmanagementsystem nach 1ISO 27001
aufgebaut hat. Weiterhin orientiert sich die KVNO an den IT-Sicherheitsstandards des
Bundesamtes fur Sicherheit in der Informationstechnik (BSI). Der Leiter der Stabsstelle
"Informationssicherheit und Notfallmanagement" ist als Informationssicherheitsbeauftragter
zustandig fur alle Belange der Informationssicherheit innerhalb der KVNO. Er hat die Aufgabe,
alle sicherheitsrelevanten Manahmen und Regelungen der KVNO zu planen, zu steuern und
zu kontrollieren. Der Informationssicherheitsbeauftrage unterstitzt den Vorstand und die
Geschaftsfuhrung bei ihren Aufgaben bezlglich der Informationssicherheit. Der
Informationssicherheitsbeauftragte ist in seiner Rolle der Geschaftsfihrung der KVNO direkt
unterstellt und berichtet direkt an diese. Zur Erfullung der im Rahmen des IT-
Sicherheitsprozesses notwendigen Aufgaben bendtigt der Informationssicherheitsbeauftragte
eine kompetente Beratung und Unterstitzung im Informationssicherheitsmanagement sowie
ein, zur sicherheitstechnischen Untersuchung von IT-Systemen, notwendiges Spezialwissen.
Der Auftragnehmer muss in der Lage sein, die folgenden Beratungs- und
Unterstutzungsleistungen zur Informationssicherheit auf Anforderung zu erbringen: 1

56609-2026 Page 2/7



Informationssicherheitsmanagement - Unterstitzung bei der Aufrechterhaltung der ISO 27001
Zertifizierung - Unterstltzung bei der Erstellung und Fortschreibung von Richtlinien und
Reglungen zur Informationssicherheit - Durchfihrung von ISMS-Audits im Rahmen der ISO
27001 Zertifizierung - Unterstitzung und Begleitung der externen ISO 27001 Audits (jeweils
Mai/Juni) vor Ort bei der KV an den Standorten Dusseldorf und KoIn. 2 Notfallmanagement -
Beratung bei der Weiterentwicklung des Notfallmanagements (BSI-Standards 200-4 / ISO
22301: Business Continuity Management). - Planung, Begleitung und Review von
Notfallibungen - Planung und Durchflhrung von Business Impact Analysen - Erstellung von
Notfallhandbuichern und prozessspezifischen Geschaftsfortfihrungsplanen. 3 IT-
Sicherheitskonzepte und -Standards - Erstellung und Weiterentwicklung von IT-
Sicherheitskonzepten auf Basis des BSI IT-Grundschutz (BSI-Standard 200-2) sowie der ISO
27001. - Durchfihrung von Basis-Sicherheits-Checks sowie von Risikoanalysen nach ISO
27005 und BSI 200-3. - Uberarbeitung/Erstellung von IT-Sicherheitsrichtlinien. 4 Durchfiihrung
von Penetrationstest - Durchflihrung von Penetrationstest gemaf anerkannten Best-Practice
Vorgehen (BSI-Studie "Durchfihrungskonzept fur Penetrationstests", OWASP) 5
Unterstutzung bei der Herstellung einer NIS 2 Compliance - Fit-Gap-Analyse zur Vorbereitung
auf eine NIS-2 Compliance. - Unterstutzung bei der Umsetzung erforderlichen Mal3nahmen
und Konzepte 6 Unterstitzung bei der Herstellung einer C5-Compliance - Um perspektivisch
die Anforderungen an den C5 -Kriterienkatalog (Cloud Computing Compliance Criteria
Catalogue) des BSI zu erfillen, sind entsprechende Beratungsleistungen zu erbringen. - Fit-
Gap-Analyse zur Vorbereitung auf eine C5-Compliance. 7 Definition von
Sicherheitsanforderungen beim Einsatz von KI - Definition von SicherheitsmaRnahmen fir
Leistungsbeschreibungen im Rahmen von Ausschreibungsverfahren. - Um einen
sicherheitskonformen Einsatz von Kl-Lésungen zu erreichen, sind entsprechende
Beratungsleistungen zu erbringen. Alle mundlichen und schriftlichen Kommunikationen,
Berichte und Dokumentationen missen in deutscher Sprache verfasst werden. Fachbegriffe
und technische Nachweise sind hiervon ausgenommen und kdnnen in lhrer Ursprungsprache
genutzt werden und bedrfen keiner Ubersetzung.

Interni identifikator: LOT-0000

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79410000 Obchodni a podnikové poradenstvi
Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 79417000 Poradenstvi v oblasti bezpe€nosti
Moznosti:
Popis moznosti: Der Vertrag kann zweimal um jeweils zwof Monate verlangert werden, wenn
beide Vertragspartner die Verlangerung bis spatestens drei Monate vor dem jeweiligen
Vertragsende schriftlich vereinbaren.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikll povéfenych realizaci
zakazky: NevyzZaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne
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5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Weisen Sie nach, in den letzten drei Jahren mindestens flnf
vergleichbare Beratungsprojekte bei unterschiedlichen Kunden durchgeflhrt zu haben, mit
dem Ergebnis, dass der Kunde erfolgreich eine Zertifizierung oder Rezertifizierung nach "ISO
27001-Zertifikat auf der Basis von IT-Grundschutz" erreicht hat oder die zu der Ausstellung
eines Zertifikates fur das Managementsystem nach ISO 27001 gefiihrt haben. Nachweis von 5
vergleichbaren Referenzprojekten unter Angabe von: - detaillierter Projektinhalt - Kundename
- Projektlaufzeit von/bis (Monat/Jahr) - die seitens des Anbieters aufgewandten Personentage
- Besonderheiten - auskunftsfahiger & auskunftsbereiter Ansprechpartner seitens des
Auftraggebers des jeweiligen Referenzprojekts (einschliel3lich Telefonnummer) Als
vergleichbar gelten Projekte, die folgende Merkmale aufweisen: « Beratung eines
Informationssicherheitsbeauftragten oder der Geschéftsleitung/Behdrdenleitung « Umfang von
mindestens 50 Personentagen *« Thematischer Bezug zu ISMS, BSI IT-Grundschutz, ISO
27001 oder § 75b SGB V

Kritérium: Reference na urcité prace

Popis vybérového kritéria: Bestatigen Sie, dass Sie Uber mehrjahrige Projekterfahrungen bei
der Erstellung von ISO 27001 sowie der BSI Standards 200-1 bis 200-4 konformen Richtlinien
und Konzepten verfugen. Legen Sie aktuelle Projektnachweise aus den letzten drei Jahren
Uber insgesamt 5 von lhnen erstellten IT-Sicherkonzepten nach den genannten Standards flr
unterschiedliche Unternehmen (vorzugsweise aus dem Gesundheitssektor) vor.

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: Bestatigen Sie und weisen sie nach, dass die eingeplante
Projektleitung Uber eine gultige BSI Zertifizierung als Auditteamleiter fur ISO 27001-Audits auf
der Basis von IT-Grundschutz verflgt oder Uber eine gultige Berufung zum ISO/IEC 27001
Lead Auditor bei einer DAKKS akkreditierten Zertifizierungsstelle verfugt. Bitte flgen Sie dazu
den entsprechenden Nachweis dem Angebot bei.

Kritérium: Primérny ro¢ni pocet zaméstnancu
Popis vybérového kritéria: Darlegung der Anzahl der Mitarbeitenden differenziert nach
Tatigkeitsgebieten der Jahre 2023, 2024 und 2025

Kritérium: Zabezpeceni informaci

Popis vybérového kritéria: Bestatigen und weisen Sie nach, dass Sie Uber eine aktuell gultige
Zertifizierung des BSI, als zertifizierter IT-Sicherheitsdienstleister mit dem Geltungsbereich 1S-
Revision und I1S-Beratung verfugen. Die Daten (Patienten- und Diagnosedaten), die in der KV
Nordrhein verarbeitet werden, unterliegen sehr hohen Schutzanforderungen, die es
erforderlich machen, dass nur Dienstleister in Betracht kommen, die Uber eine aktuell gultige
Zertifizierung des BSI, als zertifizierter IT-Sicherheitsdienstleister mit dem Geltungsbereich 1S-
Revision und I1S-Beratung verfugen.

Kritérium: Finanéni pomér
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Popis vybérového kritéria: Positive Bonitatsbestatigung (z. B. Bankauskunft oder
Selbstauskunft einer etablierten Auskunftsdatei) ist dem Angebot beizufligen.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Qualitat
Popis: gem. Dokument Eignungs- und Zuschlagskriterien
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Naklady
Jméno/nazev: Preis
Popis: gem. Dokument Preisblatt
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VVN/X-KVNO-
2026-0002

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/X-KVNO-2026-0002
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Povolena
Lhata pro doruceni nabidek: 24/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybégjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: Nachforderung wird nicht ausgeschlossen.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer Westfalen
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Informace o lhatach pro prezkum: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Kassenarztliche Vereinigung
Nordrhein

Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Kassenarztliche Vereinigung Nordrhein

8. Organizace

8.1. ORG-7001
Oficialni nazev: Kassenarztliche Vereinigung Nordrhein
Registracni Cislo: Leitweg-ID: 05111-99005-49
Postovni adresa: Tersteegenstr. 9
Obec: Dusseldorf
PSC: 40474
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: Abteilung Einkauf
E-mail: Einkauf@kvno.de
Telefon: +49 21159708434
Fax: +49 21159708320
Internetova adresa: https://www.kvno.de
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

8.1. ORG-7004
Oficialni nazev: Vergabekammer Westfalen
Registracni Cislo: keine Angabe
Postovni adresa: Albrecht-Thaer-Stralie 9
Obec: Munster
PSC: 48147
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@brms.nrw.de
Fax: +49 2514112165
Internetova adresa: https://www.bezreg-muenster.de/themen/wirtschaft-kultur-und-
kommunales/vergabekammer-westfalen
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-7005
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
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E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: d21eddcd-832d-4535-99a5-05811b8965a9 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/01/2026 08:36:13 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 56609-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 17/2026

Datum zvefejnéni: 26/01/2026
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