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566568-2025 - Zadavani

Francie — Vyvoj programového vybaveni pro fizeni vztahu se zakazniky — Accord-cadre pour la
sélection d'une solution CRM.

OJ S 166/2025 01/09/2025

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Rekreace, kultura a nabozenstvi
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Accord-cadre pour la sélection d'une solution CRM.
Popis: Le projet vise a unifier des outils métiers en une plateforme intégrée, modulaire et
interopérable, hébergée en Europe, respectant les exigences du RGPD, et adaptée a un
usage multi-utilisateur
Identifikator Fizeni: c1c4afcb-79a6-45f3-b9b9-2b037cbb562e
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72212445 Vyvoj programového vybaveni pro fizeni vztaht se
zakazniky

2.1.2. Misto pInéni
Pos&tovni adresa: 11 bis quai Perrache
Obec: Lyon
PSC: 69200
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhéne (FRK26)
Zemé: Francie

2.1.3. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 285 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mulze podat nabidku jeden uchaze¢: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 2
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2.1.6.

5. Cast

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

566568-2025

Davody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

Cast: LOT-0001

Nazev: Editeur

Popis: Sélection d'un éditeur

Interni identifikator: Lot 1

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72212445 Vyvoj programového vybaveni pro fizeni vztahl se
zakazniky

Moznosti:

Popis moznosti: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

Misto plnéni

Obec: Lyon

PSC: 69200

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhone (FRK26)
Zemé: Francie

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3
DalsSi informace o obnoveni: Reconduction tacite

Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 160 000,00 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek plné nebo ¢aste¢né financovany z prostiedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
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Lhuta pro doru€eni nabidek: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 120 Dny

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéze s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém
Elektronicka aukce: ne

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal administratif de Lyon
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal administratif de
Lyon

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Intégrateur
Popis: Sélection d'un intégrateur
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72212445 Vyvoj programového vybaveni pro fizeni vztah( se
zékazniky
Moznosti:
Popis moznosti: Accord-cadre d'un an ferme, reconductible 3 fois pour la méme durée.

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Lyon
PSC: 69200
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhéne (FRK26)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 3
DalSi informace o obnoveni: Reconduction tacite.

5.1.5. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 125 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
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5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Projekt vefejnych zakazek plné nebo ¢astecné financovany z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZzadovana

Adresa pro podani: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL_2025 V8dXPhkTsl&v=1&selected=0

Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 15/10/2025 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 120 Dny

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéze s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1

Informace o dynamickém nakupnim systému:

Zadny dynamicky nakupni systém

Elektronicka aukce: ne

Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal administratif de Lyon

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum: Tribunal administratif de

Lyon

8. Organizace

8.1.

566568-2025

ORG-0001

Oficialni nazev: Auvergne Rhéne-Alpes Tourisme
Registracni Cislo: 82443386600046

Postovni adresa: 11 B Quai Perrache

Obec: Lyon

PSC: 69200

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhéne (FRK26)
Zemé: Francie

E-mail: ma.jeannin@auvergnerhonealpes-tourisme.com
Telefon: +33615942835

Profil kupujiciho: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ulohy této organizace:
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Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal administratif de Lyon
Registracni Cislo: 17690005800015
Postovni adresa: 184, rue Duguesclin
Obec: Lyon
PSC: 69300
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhone (FRK26)
Zemé: Francie
E-mail: greffe.ta-lyon@juradm.fr
Telefon: 0487635000
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 30f0efab-7bea-4fab-b220-15bf10b6cdaa - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 28/08/2025 15:39:29 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 566568-2025

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 166/2025

Datum zvefejnéni: 01/09/2025
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