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See the notice on TED website

566598-2026 - Zadávání
Německo – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a 
podpora – IT-Supportservice für die St.-Augustinus-Schule in Trägerschaft des Bistums 
Hildesheim
OJ S 157/2026 17/08/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Bistum Hildesheim
E-mail: p.beutler@loesungenfinden.org
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt ovládaný regionálním orgánem
Činnost veřejného zadavatele: Rekreace, kultura a náboženství

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: IT-Supportservice für die St.-Augustinus-Schule in Trägerschaft des Bistums 
Hildesheim
Popis: IT-Supportservice für die St.-Augustinus-Schule in Trägerschaft des Bistums Hildesheim
Identifikátor řízení: 0826465c-66a9-41cd-8bc9-869aadd53b60
Interní identifikátor: BGHi-2026-003
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 72250000 Systémové a podpůrné služby

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Domhof 18-21  
Obec: Hildesheim
PSČ: 31134
Nižší územní jednotka země (NUTS): Hildesheim (DE925)
Země: Německo

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YA6MQ29#
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/566598-2026
mailto:p.beutler@loesungenfinden.org
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5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: IT-Supportservice für die St.-Augustinus-Schule in Trägerschaft des Bistums 
Hildesheim
Popis: Ziel des neuen Rahmenvertrags ist der Aufbau und die Professionalisierung eines 
zuverlässigen und effizienten IT- Betriebs nach einem Managed-Services-Ansatz gemäß 
etablierter Best Practices (ITIL), insbesondere durch: - kontinuierliche Betreuung, Betrieb und 
Weiterentwicklung der gesamten IT-Infrastruktur der Schule aus einer Hand - klare Betriebs- 
und Pflegeverantwortung des Auftragnehmers (AN) mit verbindlich vereinbarter Servicequalität 
sowie proaktivem statt rein reaktivem Betrieb - Professionalisierung der Betriebsprozesse und 
spürbare Entlastung der Schule & der IT-Beauftragten - Sicherstellung von Flexibilität für 
künftige Anforderungen (Skalierung, neue Anwendungen, Ausbau der Infrastruktur).
Interní identifikátor: BGHi-2026-003

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 72250000 Systémové a podpůrné služby

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Domhof 18-21  
Obec: Hildesheim
PSČ: 31134
Nižší územní jednotka země (NUTS): Hildesheim (DE925)
Země: Německo

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 48 Měsíce

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ne

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Nachweis über eine Gewerbeanmeldung, den Eintrag im 
Handelsregister (nicht älter als 12 Monate) Unternehmensdarstellung (Haupttätigkeit, 
zuständige Niederlassung, Anzahl an technischen Mitarbeitenden an diesem Standort) 
Eigenerklärung Datenverarbeitung/Verbindlichkeit Eigenerklärung Betriebshaftpflicht 
(Deckungszusage und Deckungssumme) mit mind. 1 Mio. für Sach- und 3 Mio. für 
Personenschäden je Schadensfall Nachweis der Mitgliedschaft einer Berufsgenossenschaft 
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(nicht älter als 12 Monate) Nachweis zum Status bevorzugte Bewerber sofern das 
Bieterunternehmen diesen Status in Anspruch nimmt Nach den Richtlinien für die 
Berücksichtigung bevorzugter Bewerber bei der Vergabe öffentlicher Aufträge sind bevorzugte 
Bewerber Spätaussiedler, Vertriebene, Sowjetzonen-Flüchtlinge, Verfolgte, Evakuierte sowie 
Werkstätten für Behinderte und Blindenwerkstätten (Bevorzugten-Richtlinien - öABevR). 
Eigenerklärung zu § 123 GWB Eigenerklärung AentG Erklärung zu § 4 Abs. 1 Nieders. 
Tariftreue- und Vergabegesetz (NTVergG) Kenntnisnahme ´Zusätzliche Vertragsbedingungen 
zur Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben der §§ 13 bis 15 NTVergG bei der Vergabe von 
Dienstleistungsaufträgen` Eigenerklärung Bezug Russland Verpflichtungserklärung 
Datenschutz Eigenerklärung zur Kenntlichmachung von Fabrikations-, Betriebs- oder 
Geschäftsgeheimnissen

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: Eigenerklärung zu den Sozialversicherungen, bei denen die 
meisten Mitarbeiterinnen versichert sind Bescheinigung in Steuersachen (Finanzamt)

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: 3 Referenz-Projekte unter Angabe folgender Punkte: Bezeichnung 
des Projektes Name der Kundin / des Kunden Anschrift Ansprechpartnerin / Ansprechpartner 
mit Telefonnummer & E-Mail-Adresse Zeitraum der Durchführung (von - bis) Dauer des 
Supports (mindestens 4 Jahre, laufend oder abgeschlossen) Projekttyp Bei Schulprojekt - 
Anzahl der Schulen, Schülerinnen & Schüler sowie Lehrkräfte Anzahl Endgeräte gesamt 
Anzahl der betreuten Standorte Erbrachte Leistungen im Detail - je Leistungsbereich zu 
beschreiben Server-Management inkl. Virtualisierung, Storage und Backup / Recovery 
Netzwerk- und WLAN-Management inkl. Firewall und IT-Sicherheit Endgeräte-Management 
und Vor-Ort-Support (PCs, Notebooks, Peripherie, Drucker) Mobile Device Management 
(Tablets / iPads, z. B. Jamf School) User Help Desk und Ticketsystem (1st- / 2nd-Level-
Support, Fernwartung) Monitoring, Patch-Management und proaktive Wartung Pädagogische 
Netzwerk-Managementlösung IServ (bei Schulreferenz)
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 3
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Angebotspreis
Popis: Das Angebot mit den niedrigsten Gesamtkosten erhält als Punktewert den Wert 10, die 
doppelte Summe erhält als Punktewert den Wert 0. Alle anderen Angebote werden interpoliert 
nach der Formel: Punktewert = -10 / (niedrigste Kosten) * Kosten + 20 Angebote mit 
negativem Ergebnis (mehr als die doppelte Summe) erhalten den Punktewert 0. Der erreichte 
Punktwert wird mit 50 % gewichtet.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 50
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Bewertung Dienstleistungskonzept
Popis: Mit dem Angebot ist eine Dienstleistungskonzeption zu den gemäß 
Leistungsverzeichnis geforderten Einzel- positionen vorzulegen. Diese kann textlich als 
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gesonderte Anlage erstellt werden oder innerhalb der dafür vorgesehen Anlage 2. Es ist 
jeweils darzustellen, wie die Aufgabenstellung angegangen wird. Im Preisblatt (Anlage 3) ist 
auf dieser Basis der Aufwand dafür anzugeben. Wird die Konzeption als gesonderte textliche 
Darstellung oder einer Präsentation vorgetragen, ist in der Excelübersicht der Anlage 2 
eindeutig auf Kapitel der textlichen bzw. Präsentationsdarstellung zu verweisen. Die 
Konzeptionen werden einzeln bewertet wie folgt: Anforderungen des Leistungsverzeichnisses 
werden erfüllt ohne weitere Begründung = 1 Punkt Anforderungen des 
Leistungsverzeichnisses werden erfüllt und dafür werden konkrete Abläufe, Strukturen, 
Zeitplanungen und Ressourcen vorgestellt = 5 Punkte Anforderungen des 
Leistungsverzeichnisses werden erfüllt und dafür werden konkrete Abläufe, Strukturen, 
Zeitplanungen und Ressourcen vorgestellt. Sie werden gesichert durch vorgestellte 
Referenzen, Zertifikate usw = 7 Punkte Das Angebot mit der höchsten Summe der 
Leistungspunktzahlen erhält als Bewertungspunktewert den Wert 10, die Hälfte der Summe 
erhält als Bewertungspunktewert den Wert 0. Alle anderen Angebote werden interpoliert nach 
der Formel: Bewertungspunktewert = 20 / (höchste Summe der Leistungspunkte) * 
(Leistungspunkte des Angebots) - 10. Negative Faktoren werden als 0 angegeben. Der 
erreichte Punktwert wird mit 50 % gewichtet.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 50

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 04/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29
/documents
Komunikační kanál ad hoc: 
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 28/09/2026
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 14/09/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být všechny chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: Aufklärung und Nachforderung optional zu Nachweisen und Erklärung zur 
Eignung
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ne

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YA6MQ29
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Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Maximální počet účastníků: 1
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für 
Wirtschaft, Arbeit und Verkehr
Informace o lhůtách pro přezkum: Siehe § 160 III GWB - unverzüglich gegenüber der 
Vergabekammer Rheinland nach Erkennen des Verstoßes gegen Vergabevorschriften im 
Vergabeverfahren; - spätestens bis Ablauf der Angebots-/Bewerbungsfrist bei Verstößen 
gegen Vergabevorschriften in der Bekanntmachung; - spätestens bis Ablauf der Angebots-
/Bewerbungsfrist bei Verstößen gegen Vergabevorschriften in den Vergabeunterlagen; - 
innerhalb von 15 Tagen nach Eingang der Mitteilung der Vergabekammer Rheinland, der 
Rüge nicht abhelfen zu wollen; siehe § 135 II GWB - 30 Kalendertage ab Kenntnis des 
Rechtsverstoßes, spätestens jedoch 6 Monate nach Vertragsschluss. Im Fall der 
Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der EU 30 Kalendertage nach 
Veröffentlichung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der EU.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Bistum Hildesheim
Organizace přijímající žádosti o účast: Bistum Hildesheim

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Bistum Hildesheim
Registrační číslo: DE153823643
Poštovní adresa: Domhof 18-21
Obec: Hildesheim
PSČ: 31134
Nižší územní jednotka země (NUTS): Hildesheim (DE925)
Země: Německo
Kontaktní místo: Loesungenfinden.org
E-mail: p.beutler@loesungenfinden.org
Telefon: +49-22729089293
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Loesungenfinden.org
Registrační číslo: DE243791624
Poštovní adresa: Lindenstraße 3h
Obec: Bedburg
PSČ: 50181
Nižší územní jednotka země (NUTS): Rhein-Erft-Kreis (DEA27)
Země: Německo

mailto:p.beutler@loesungenfinden.org
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Úlohy této organizace: 
Poskytovatel služeb v oblasti zadávání zakázek

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, Arbeit 
und Verkehr
Registrační číslo: t:04131153308
Poštovní adresa: Auf der Hude 2
Obec: Lüneburg
PSČ: 21339
Nižší územní jednotka země (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
Země: Německo
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0004
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: f5af441d-fead-48b6-9aee-0993967dde21  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 14/08/2026 08:50:26 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 566598-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 157/2026
Datum zveřejnění: 17/08/2026

mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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