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567009-2026 - Zadavani

Némecko — Call centra — Callcenter 2026

OJ S 157/2026 17/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: BMW BKK
E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Callcenter 2026
Popis: Callcenter-Dienstleistungen im Bereich der gesetzlichen Kranken- und
Pflegeversicherung
Identifikator Fizeni: f5eead66-4f01-419f-a867-76b932143f0a
Interni identifikator: 2026 OV 002
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto pInéni
Kdekoli

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YMTMXM2#
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Callcenter 2026
Popis: Siehe Vergabeunterlagen
Interni identifikator: 2026 OV 002

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
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Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: Die BMW BKK hat das einseitige Recht, diesen Vertrag
zweimalig um 12 Monate zu den am Ende der Laufzeit glltigen Bedingungen zu verlangern.
Diese Option kann nur wirk-sam in Anspruch genommen werden, wenn sie dem
Auftragnehmer spatestens drei Monate vor Ablauf des urspringlichen Laufzeitendes schriftlich
angezeigt wird.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky
Popis vybérového kritéria: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden vollstandigen
Ausflhrungen zur wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Siehe Vergabeunterlagen mit entsprechenden vollstandigen
Ausflhrungen zur technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZ je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 15/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMTMXM2
/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4YMTMXM2

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YMTMXM?2
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
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Lhuta pro doru€eni nabidek: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 9 Tydny

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:

Zadné doklady nemohou byt predlozeny pozdéji.

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 22/09/2026 12:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Dalsi informace: Die Offnung der Angebote erfolgt unverziiglich nach Ablauf der Angebotsfrist.
Die Offnung der Angebote findet unter Ausschluss der Offentlichkeit statt. Bieter sind daher
zur Offnung der Angebote nicht zugelassen.

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programtd chranéného zaméstnani: Neni znamo
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: BMW BKK
Informace o lhatach pro prezkum: Gemaf § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein
Nachprufungsantrag unzulassig, soweit - der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3
gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegenuber
dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerigt hat; der Ablauf
der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegeniber dem
Auftraggeber gerigt werden, - Verstofle gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, - mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: BMW BKK
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: BMW BKK

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: BMW BKK
Registracni Cislo: 992-80276-98
Postovni adresa: Postfach 1533
Obec: Dingolfing
PSC: 84126
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
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Zemé: Némecko

Kontaktni misto: BMW BKK Einkauf

E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de

Telefon: +49 89382-11115

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: BMW BKK
Registracni Cislo: 992-80276-98
Postovni adresa: Postfach 1533
Obec: Dingolfing
PSC: 84126
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dingolfing-Landau (DE22C)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: BMW BKK Einkauf
E-mail: ausschreibung@bmwbkk.de
Telefon: +49 89382-11115
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: bf7322ed-7a30-4bfa-8b78-657b6d69596e - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 14/08/2026 10:00:01 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvetejnéni oznameni: 567009-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 157/2026

Datum zvefejnéni: 17/08/2026
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