See the notice on TED website

567805-2026 - Zadavani

Spanélsko — Podpora programového vybaveni — Contratacion del servicio de centro de atencion
a usuarios de aplicaciones de transformacion digital (CAUTD) y Proteccion internacional (LARES
ISIGESPI) del Ministerio de Interior.

OJ S 157/2026 17/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Subdireccién General de Gestién Econdmica y Patrimonial
E-mail: mesas@interior.es
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Vefejny pofadek a bezpe&nost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Contratacién del servicio de centro de atencion a usuarios de aplicaciones de
transformacion digital (CAUTD) y Proteccion internacional (LARES/SIGESPI) del Ministerio de
Interior.
Popis: La necesidad de garantizar una respuesta adecuada a los usuarios de este amplio
espectro de soluciones tecnoldgicas requiere de la contratacion de los servicios de soporte a
usuarios, entre otros.
Identifikator Fizeni: f84a4929-9b55-46b6-a69f-a136fd694f54
Interni identifikator: 00000026P035
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72261000 Podpora programoveho vybaveni

Dalsi klasifikace (cpv): 72250000 Systémové a podpulrné sluzby, 72253000 Help desk a
podpurné sluzby, 72253200 Systémova podpora

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 003 680,59 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
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Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni: De
conformidad con la legislacion vigente en materia de contratacion administrativa

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Contratacion del servicio de centro de atencion a usuarios de aplicaciones de
transformacion digital (CAUTD) y Proteccion internacional (LARES/SIGESPI) del Ministerio de
Interior.
Popis: La necesidad de garantizar una respuesta adecuada a los usuarios de este amplio
espectro de soluciones tecnoldgicas requiere de la contratacion de los servicios de soporte a
usuarios, entre otros.
Interni identifikator: 00000026P035

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72261000 Podpora programového vybaveni
DalSi klasifikace (cpv): 72250000 Systémové a podpurné sluzby, 72253000 Help desk a
podpurné sluzby, 72253200 Systémova podpora

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: Por un periodo maximo de 24 meses

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek
Pristup ke snizovani dopadl na zivotni prostiedi: Jiné
Prosazovany socialni cil: Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

567805-2026

Popis: Conocimientos y experiencia profesional.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 12
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Plan de formacion.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Precio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 51
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Aspectos técnicos.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 33

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=UnEbuoUFpozVGIpKDxgsAQ%3D%3D

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvi=UnEbuoUFpozVGIpKDxgsAQ%3D%3D

Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhata pro doruc€eni nabidek: 21/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 36 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 24/09/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: MINISTERIO DEL INTERIOR

Datum otevieni: 01/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: MINISTERIO DEL INTERIOR

Datum otevreni: 24/09/2026 09:45:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: MINISTERIO DEL INTERIOR

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky
Ramcova dohoda:
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5.1.16.

Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro pfezkum: Subdireccion General de Gestion Econdémica y Patrimonial

- Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales

Informace o lhatach pro pfezkum: Contra la Resolucion, cabe interponer el recurso especial
en materia de contratacion de acuerdo con lo previsto en los arts. 44 y siguientes de la citada
LCSP, en el plazo de QUINCE DIAS habiles, contados a partir del dia siguiente a aquel en el

que se remita la notificacion del acto impugnado. Asimismo, contra esta Resolucién de

adjudicacion cabe la interposicion del recurso contencioso-administrativo ante la Audiencia
Nacional en el plazo de DOS MESES, contados a partir del dia siguiente al de su notificacion,
salvo que se haya interpuesto el citado recurso especial en materia de contratacion, en cuyo

caso el plazo se computara a partir de la notificacion de la resolucion de dicho recurso

especial, de acuerdo con lo establecido en los articulos 66 de la Ley Organica 6/1985, de 1 de

julio, del Poder Judicial y 46 de la Ley 29/98 de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccion

contencioso-administrativa.

8. Organizace

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: Subdireccién General de Gestién Econdmica y Patrimonial
Registracni Cislo: 10000160000045

Registracni Cislo: S2816021F

Obec: Madrid

PSC: 28010

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

Kontaktni misto: Subdireccion General de Gestion Econdmica y Patrimonial
E-mail: mesas@interior.es

Telefon: 915371388

Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=fEd%2F %2BH7137U%3D

DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales
Obec: MADRID

PSC: 28071

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé: Spanélsko

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

567805-2026

Identifikator oznameni/verze: 05615549-1e51-4191-9fc0-7cc7e83304ba - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16
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Datum odeslani oznameni: 14/08/2026 13:41:52 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 567805-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 157/2026

Datum zvefejnéni: 17/08/2026
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