See the notice on TED website

573580-2026 - Zadavani

Spanélsko — Péée o zakazniky — Gestion de los servicios vinculados al Centro de Atencién e
Informacién (CAIl) del Consorcio ATM del Area de Girona

OJ S 159/2026 19/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Consorci del Transport Public de I'Area de Girona
E-mail: contractacio@atmgirona.cat
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Gestion de los servicios vinculados al Centro de Atencion e Informacion (CAl) del
Consorcio ATM del Area de Girona
Popis: Prestacion del servicio de gestion integral del Centro de Atencién e Informacion (CAl)
del Consorcio ATM del Area de Girona, incluyendo la atencion presencial, telefonica,
electrénica, telematica y digital a las personas usuarias, asi como la gestion de consultas,
incidencias, quejas, sugerencias y reclamaciones vinculadas a los servicios gestionados por
el Consorcio ATMG.
Identifikator Fizeni: 1a7f8532-326f-4c9a-a98e-397cc932f4a8
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342320 Péce o zakazniky

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Girona (ES512)
Zemé&: Spanélsko
Dalsi informace: Gerona

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
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Nazev: Gestidon de los servicios vinculados al Centro de Atencién e Informacion (CAl) del
Consorcio ATM del Area de Girona

Popis: Prestacion del servicio de gestion integral del Centro de Atencion e Informacion (CAl)
del Consorcio ATM del Area de Girona, incluyendo la atencién presencial, telefénica,
electrénica, telematica y digital a las personas usuarias, asi como la gestion de consultas,
incidencias, quejas, sugerencias y reclamaciones vinculadas a los servicios gestionados por
el Consorcio ATMG.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342320 Péce o zakazniky

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Girona (ES512)
Zemé: Spanélsko
DalSi informace: Gerona

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Datum konce trvani: 31/12/2027

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/9697028

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/9697028
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: katalanstina, Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 22/09/2026 13:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 2 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
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Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informace o Ihtach pro pfezkum: Recurso especial en materia de contratacion ante el
Tribunal Catalan de Contratos del Sector Publico, en el plazo de quince dias habiles a contar
desde el dia siguiente al de la publicacion del anuncio en el perfil de contratante, de acuerdo
con los articulos 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Consorci del Transport Public de I'Area de Girona
Registracni Cislo: 9697028
Postovni adresa: Placa Pompeu Fabra 1
Obec: No consta
PSC: 17002
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Girona (ES512)
Zemé&: Spanélsko
E-mail: contractacio@atmgirona.cat
Telefon: 872975000
Internetova adresa: www.atmgirona.cat
Ulohy této organizace:
Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registracni €islo: 999999999
Postovni adresa: Carrer del Foc, 57
Obec: No consta
PSC: 08038
Zemé: Spanélsko
E-mail: tccsp@gencat.cat
Telefon: 933162000
Internetova adresa: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 2a28146e-5cd4-4ecf-bc41-0500f63760f3 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 18/08/2026 12:51:47 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 573580-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 159/2026
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Datum zvefejnéni: 19/08/2026
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