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57397-2026 - Zadavani

Némecko — Balik programu pro komunikaci — Kl-Unterstiitzte Notrufabfrage und Disposition fiir
die Feuerwehr

OJ S 18/2026 27/01/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt fur Recht,
Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@duesseldorf.de
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Kl-Unterstitzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr
Popis: Kl-Unterstlitzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der eingehenden
Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport (19222).
Identifikator fizeni: 110c05f2-3d40-48fb-9089-759b4e9c3634
Interni identifikator: DUS-2026-0043
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48510000 Balik programud pro komunikaci

2.1.2. Misto pInéni
Obec: Dusseldorf
PSC: 40200
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Die Auftraggeberin behalt sich vor, das erste Angebot im Rahmen des
Verhandlungsverfahren zu bezuschlagen.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgyV -

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpist: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 3.
Alt. GWB
Korupce: § 123 Abs. 1 Nr. 6 bis 9 GWB
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Ucast na zlo¢inném spolCeni: § 123 Abs. 1 Nr. 1, 1. bzw. 3. Alt. GWB

Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodariské soutéze: §
124 Abs. 1 Nr. 4 GWB

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist o ochrané zivotniho prostiedi: § 124
Abs. 1 Nr. 1, 1. Alt. GWB

Prani penéz nebo financovani terorismu: § 123 Abs. 1 Nr. 3 bzw. Nr. 2 GWB

Podvody: § 123 Abs. 1 Nr. 4 bzw. 5 GWB

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: § 123 Abs. 1 Nr. 10 GWB

Platebni neschopnost: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 1. Alt. GWB

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 3. Alt.
GWB

Majetek spravuje likvidator: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 2. Alt. GWB

Zkresleni informaci, zadrZzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni: § 124 Abs. 1 Nr. 8 bzw. 9 GWB

Stiet zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni: § 124 Abs. 1 Nr. 5 GWB

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: § 124 Abs. 1 Nr. 6 GWB
Vazné profesni pochybeni: § 124 Abs. 1 Nr. 3 GWB

PfedCasné ukonc&eni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: § 124 Abs. 1 Nr. 7 GWB
Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpist: § 124 Abs. 1 Nr. 1, 2. Alt.
GWB

Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: § 123 Abs. 4 S. 1
Nr. 1, 3. Alt. GWB

Obchodni ¢innost je pozastavena: § 124 Abs. 1 Nr. 2, 6. Alt. GWB

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: § 123 Abs. 4 S. 1 Nr. 1, 1. und 2. Alt. GWB
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: § 123 Abs. 1 Nr.
1, 2. bzw. 3. Alt. GWB

Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich davodu pro vylouceni: § 124
Abs. 2 GWB (§ 21 AEntG, § 98c AufenthG, § 19 MiLoG, § 21 SchwarzArbG)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Kl-Unterstltzte Notrufabfrage und Disposition fur die Feuerwehr
Popis: Kl-Unterstutzte Notrufabfrage und Disposition zur Sprachtranskription der eingehenden
Notrufe (112) und eingehenden Anrufe zu Bestellungen im Krankentransport (19222): a. zur
automatisierten Analyse der genannten Anrufe auf dispositionsrelevante Informationen sowie
deren Ubergabe in das Dispositionssystem, b. zur bidirektionalen, automatisierten
Ubersetzung von Telefonaten in Text und Sprache sowie c. zur vollautomatisierten
Beantwortung von telefonischem Hilfeersuchen inklusive der Ubergabe von
dispositionsrelevanten Daten an das Dispositionssystem.
Interni identifikator: LOT-0000

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48510000 Balik programu pro komunikaci

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
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5.1.7.

5.1.9.

57397-2026

Ugast neni vyhrazena.

Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povérenych realizaci
zakazky: Dosud neznama

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace

Kritérium: Reference na urcité dodavky

Popis vybérového kritéria: Eigenerklarungen Uber ausreichende Referenzen (Es ist die Anlage
3 Referenzen zu verwenden): Referenzkategorie (1): Sprachtranskription und Ubersetzung (1)
Vorlage von mindestens einer Referenz, bei der die in der Leistungsbeschreibung in der Ziffer
5.1.1 und 5.2 beschriebenen Merkmale zur Transkription und Simultantbersetzung von
Notrufen in einer einheitlichen sowie durchgangigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in
einer Leitstelle der Feuerwehr und/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich
von mindestens 100.000 Menschen uber einen langeren Zeitraum (mindestens 12 Monate) im
Echtbetrieb erfolgreich eingesetzt werden. sowie Referenzkategorie (2): Automatisierte
Bestellung von Krankentransporten "voicebot" (2) Vorlage von mindestens einer Referenz, bei
der die Identifikation und Ubergabe von dispositionsrelevanten Daten an das
Dispositionssystem aus transkribierten, telefonischen Abfragen zur Bestellung von
Krankentransporten gemaf 5.3 der Leistungsbeschreibung in einer einheitlichen sowie
durchgangigen Applikationsarchitektur / -Infrastruktur in einer Leitstelle der Feuerwehr und
/oder des Rettungsdienstes mit einem Versorgungsbereich von mindestens 100.000
Menschen wurden erfolgreich implementiert und werden zumindest in der Testphase
eingesetzt. Zusatzliche Mindestanforderungen flir die Referenzen innerhalb der
Referenzkategorien (1) und (2): In den Referenzkategorien (1) und (2) muss jeweils zwingend
das Graphical-User- Interface in deutscher oder englischer Sprache ausgeflihrt sein. Bei den
Referenzkategorien (1) und (2) darf der Abschluss des Referenzprojekts (Vertragsende) nicht
alter sein als drei Jahre sein. Laufende Referenzprojekte sind ebenfalls wertbar, bei der
Referenzkategorie jedoch nur, wenn die Vertragslaufzeit zum Zeitpunkt des Ablaufs der
Teilnahmefrist mindestens 12 Monate betragt. (Hinweis: Es ist moglich, dass eine Referenz
sowohl die Referenzkategorie (1) als auch Referenzkategorie (2) abdeckt/erfullt (wenn die
Anforderungen in einer Leitstelle umgesetzt werden). Dies ist zulassig und wird sogar im
Rahmen der Bewertung positiv bewertet (siehe Ziffer 7 Bewertungsmatrix
Teilnahmewettbewerb - Bewertungskriterium). B.1). Die Erfullung in einem Referenzprojekt (in
einer Leitstelle als Referenzauftraggeber) ist jedoch zur Erfullung der beruflichen und
technischen Leistungsfahigkeit nicht zwingend erforderlich.) Der Nachweis erfolgt Gber
Eigenerklarung des Bewerbers (Ausfullen des Vordrucks - Anlage 3 Referenzen). Die
Auftraggeberin behalt sich die Bestatigung der Referenz und der darin gemachten Angaben
durch den/die angegebenen Auftraggeber vor.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Nachweis einer Berufs- bzw. Betriebshaftpflichtversicherung: Die
Deckungssumme flir Personenschaden betragt mindestens 1.5 Mio. EUR und fiir sonstige
Schaden (Sachund Vermdgensschaden) mindestens 1.5 Mio. EUR jeweils je Schadensfall.

Page 3/8



Die Deckungssummen mussen pro Jahr mindestens 2-fach zur Verfligung stehen. Nachweis
der aufgefuhrten Versicherungen durch Eigenerklarung in der Anlage 1 (Teilnahmeantrag),
dass eine solche Versicherung abgeschlossen wird und spatestens 2 Wochen nach der
Zuschlagserteilung dem Auftraggeber unaufgefordert das Bestehen dieser durch Vorlage der
Versicherungspolice nachgewiesen wird. Eine entsprechende Zusicherung der Versicherung
bzw. ein entsprechender Versicherungsnachweis ist auf Verlangen der Vergabestelle
vorzulegen. Im Falle einer bereits bestehenden Versicherung mit den geforderten
Mindestdeckungssummen: Vorlage der Versicherungspolice in Kopie mit dem
Teilnahmeantrag.

Kritérium: Celkovy roCni obrat

Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz bezlglich
der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe vergleichbar ist
/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022, 2023 und
2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt sich vor,
zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben ergéanzende Unterlagen anzufordern, z. B.
(testierte) JahresabschllUsse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder Steuerberaters.

Kritérium: Specificky roCni obrat

Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung zum Gesamtumsatz sowie zum Umsatz bezlglich
der Leistung(en), die mit dem Gegenstand/den Gegenstanden der Vergabe vergleichbar ist
/sind bezogen auf die letzten drei (3) abgeschlossenen Geschaftsjahre (2022, 2023 und
2024). Es ist die Anlage 1 Teilnahmeantrag zu verwenden. Der Auftraggeber behalt sich vor,
zum Nachweis der Richtigkeit der Angaben ergéanzende Unterlagen anzufordern, z. B.
(testierte) JahresabschllUsse oder Bestatigungen eines Wirtschaftsprifers oder Steuerberaters.

Kritérium: Zapis do relevantniho profesniho rejstfiku

Popis vybérového kritéria: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach Maligabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem Teilnahmeantrag

ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen. Der Nachweis darf

zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6) Monate sein.

Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku

Popis vybérového kritéria: Eintragung in das Berufs -oder Handelsregister nach Maligabe der
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bewerber ansassig ist; Mit dem Teilnahmeantrag
ist der Nachweis (Handelsregisterauszug in Kopie) in Kopie einzureichen. Der Nachweis darf
zum Zeitpunkt des Ablaufs der Teilnahmefrist nicht alter als sechs (6) Monate sein.
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:

Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Maximalni poCet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucCastnici vyfrazeni

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Qualitat
Popis: Vorfuhrende, bewertende Teststellung, Integrationsfahigkeit in das bestehende
Dispositionssystem,
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

57397-2026

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Preis

Popis: Preis

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

Zadavaci dokumentace

Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina

Adresa zadavaci dokumentace: https://vergabe.duesseldorf.de/NetServer
/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19be1b128be-
75cfdf7e9fc4283d

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Povolena

Adresa pro podani: https://vergabe.duesseldorf.de

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Povolena

Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 23/02/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky cas,
zapadoevropsky letni ¢as

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihiity pro predkladani navrhu:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt nékteré chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dalsi informace: Die Auftraggeberin fordert die Bewerber und Bieter auf, fehlende und
unvollstandige unternehmens- sowie leistungsbezogene Unterlagen innerhalb einer
angemessenen Frist nachzureichen oder zu vervollstandigen, soweit § 56 Abs. 3 VgV der
Nachforderung leistungsbezogener Unterlagen nicht entgegensteht. Eine inhaltliche Korrektur
fehlerhaft eingereichter (auch unternehmensbezogener) Unterlagen im Wege der
Nachforderung ist ausgeschlossen; die Mdglichkeit der Aufklarung widerspruchlicher Inhalte
bleibt unberunhrt.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer Westfalen

Informace o lhatach pro prezkum: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprifungsverfahren geltend gemacht werden
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kann, 30 Kalendertage ab Kenntnis des VerstolRes, der zur Unwirksamkeit des Vertrages fuhrt,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss oder im Falle der Veroffentlichung
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Supplement zum Amtsblatt der Europaischen
Union 30 Kalendertage nach dieser Veroffentlichung. Nach § 160 Abs. 3 Nr. 1 bis 4 GWB st
der Antrag auf Einleitung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig, soweit - der Antragsteller
den gerugten Verstol gegen Vergabevorschriften im Vergabeverfahren erkannt und
gegenuber dem Auftraggeber nicht unverzuglich gerugt hat, - VerstdRe gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung
gegenuber dem Auftraggeber gerligt werden, - VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die erst
in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenitber dem
Auftraggeber gerugt werden, - mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der
Oberblrgermeister, Amt flir Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle
Organizace pfijimajici Zzadosti o u€ast: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberblrgermeister,
Amt fur Recht, Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

8. Organizace

8.1.

8.1.

57397-2026

ORG-7001

Oficialni nazev: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt flr Recht,
Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

Registracni Cislo: 05111-31001-70

Postovni adresa: Willi-Becker-Allee 10

Obec: Dusseldorf

PSC: 40227

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemé: Némecko

E-mail: vergabestelle@duesseldorf.de

Telefon: +49 (0)211 8996635

Internetova adresa: https://vergabe.duesseldorf.de

Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni

ORG-7002

Oficialni nazev: Landeshauptstadt Dusseldorf, Der Oberburgermeister, Amt flr Recht,
Vergabe und Versicherungen, Zentrale Vergabestelle

Registracni Cislo: 05111-31001-70

Postovni adresa: Willi-Becker-Allee 10

Obec: Dusseldorf

PSC: 40227

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemé: Némecko

E-mail: vergabestelle@duesseldorf.de

Telefon: +49 2118996635

Fax: +49 2118929443

Internetova adresa: https://vergabe.duesseldorf.de
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Ulohy této organizace:
Organizace pfijimajici Zzadosti o u¢ast

8.1. ORG-7004
Oficialni nazev: Vergabekammer Westfalen
Registracni Cislo: 05315-03002-81
Postovni adresa: Albrecht-Thaer-Stralie 9
Obec: Munster
PSC: 48147
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@brms.nrw.de
Fax: +49 2514112165
Internetova adresa: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-7005
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

886746a7-0d64-49db-a555-ff7cba2f8aea-01
Hlavni davod zmény

Oprava chyb vydavatele
Popis

In der Bekanntmachung wurde die ursprunglich irrtimlich unterlassene Aktivierung des Feldes
"Zuschlag auf das Erstamgebot" vorgenommen.

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 0a345db0-ff24-4e4b-9c99-03f5c60fed97 - 01
Druh formulafe: Zadavani
Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
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Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 26/01/2026 10:44:35 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 57397-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 18/2026

Datum zvefejnéni: 27/01/2026
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