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See the notice on TED website

577679-2026 - Zadávání
Švýcarsko – Služby profesionálních poradců – Projekt Kulturprozess SOD
OJ S 160/2026 20/08/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: SD - Soziale Dienste (SOD)
E-mail: stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt ovládaný místním orgánem
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Projekt Kulturprozess SOD
Popis: Die Arbeitswelt, das gesellschaftliche Umfeld und das Berufsfeld der SOD haben sich 
durch Digitalisierung, steigende Anforderungen und organisatorische Veränderungen stark 
gewandelt. Diese Entwicklungen erfordern eine hohe Anpassungsfähigkeit und machen es 
notwendig, Zusammenarbeit, Vertrauen, Mitwirkung und gemeinsame Verantwortung unter 
neuen Rahmenbedingungen kontinuierlich neuzugestalten und zu stärken. Der Kulturprozess 
soll deshalb eine vertrauensvolle, wertschätzende und verantwortungsvolle Arbeitskultur 
stärken, Orientierung geben und die SOD dabei unterstützen, den laufenden Wandel 
erfolgreich zu bewältigen.
Identifikátor řízení: b0cefa3d-7913-45c8-ba01-e524bce1a612
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79998000 Služby profesionálních poradců

2.1.2.  Místo plnění
Obec: Zürich
PSČ: 8000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Zürich (CH040)
Země: Švýcarsko

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/577679-2026
mailto:stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
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5.1.  Část: LOT-0000
Název: Projekt Kulturprozess SOD
Popis: Die Arbeitswelt, das gesellschaftliche Umfeld und das Berufsfeld der SOD haben sich 
durch Digitalisierung, steigende Anforderungen und organisatorische Veränderungen stark 
gewandelt. Diese Entwicklungen erfordern eine hohe Anpassungsfähigkeit und machen es 
notwendig, Zusammenarbeit, Vertrauen, Mitwirkung und gemeinsame Verantwortung unter 
neuen Rahmenbedingungen kontinuierlich neuzugestalten und zu stärken. Der Kulturprozess 
soll deshalb eine vertrauensvolle, wertschätzende und verantwortungsvolle Arbeitskultur 
stärken, Orientierung geben und die SOD dabei unterstützen, den laufenden Wandel 
erfolgreich zu bewältigen.

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79998000 Služby profesionálních poradců
Další klasifikace (cpv): 79400000 Podnikatelské a manažerské poradenství a související služby
, 79000000 Obchodní služby: právní, marketingové, poradenské služby, nábor zaměstnanců, 
tiskařské a bezpečnostní služby

5.1.2.  Místo plnění
Obec: Zürich
PSČ: 8000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Zürich (CH040)
Země: Švýcarsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Jiná doba: Neznámý

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Dosud neznámá
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

Kritérium: Relevantní vzdělání a profesní kvalifikace
Popis výběrového kritéria: Die Kriterien sind in der offiziellen Publikation auf simap.ch definiert.

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
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Jméno/název: Preis nach Aufwand
Popis: Die Anbieterin offeriert die massgebenden Stundenansätze (Honoraransätze) gemäss 
Preisblatt. Die Bewertung des Preiskriteriums erfolgt anhand eines Vergleichs des offerierten 
Stundenansatzes.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 25
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Qualität des Konzepts zum Prozessdesign
Popis: Das Konzept beschreibt ein fachlich fundiertes, überzeugendes und zum Auftrag 
passendes Vorgehen. Das Prozessdesign muss erkennen lassen, weshalb die 
vorgeschlagenen Interventionen für die jeweiligen Phasen und Zielgruppen geeignet sind. Das 
Prozessdesign zeigt auf, wie Erkenntnisse aus den einzelnen Prozessphasen systematisch 
ausgewertet und für die Weiterentwicklung und Steuerung des weiteren Kulturprozesses 
genutzt werden. Erwartet werden insbesondere die folgenden Inhalte: - Verständnis des 
Auftrags, dessen Ausgangslage und Zielsetzung - vorgeschlagenes Prozessdesign und 
Vorgehen - Grobplanung der einzelnen Phasen (mit Schwerpunkt Phase 1) - 
Kostenkalkulation - Personeller und zeitlichen Ressourceneinsatzes im Verhältnis zur 
beabsichtigten Wirkung - Methoden, Formate und Interventionen inkl. Einbezug der 
Subgruppen - Ansätze zur nachhaltigen Verankerung - Vorgehen zur Überprüfung von 
Zielerreichung und Wirkung - ein modellhaftes Prozessdesign mit Beschreibung der 
vorgesehenen Formate und Leistungen - eine modellhafte Grobplanung mit Anzahl, Art, 
Zielgruppen und Zielsetzung der vorgesehenen Interventionen je Phase - eine modellhafte 
Grobplanung der Interventionen für die beschriebenen drei Subgruppen und deren 
unterschiedlichen Ausgangslagen (mit unterschiedlich hoher Betroffenheit durch 
Veränderungen und entsprechend unterschiedlich hohem Bedarf hinsichtlich der 
Zielsetzungen des Kulturprozesses) Bewertet werden die fachliche Qualität und die inhaltliche 
Eignung des vorgeschlagenen Konzeptes und Prozessdesigns zur Erreichung der 
Zielsetzungen und der nachhaltigen Verankerung des Kulturprozesses.Damit ist insbesondere 
gemeint: - das Verständnis des Auftrags, dessen Ausgangslage und Zielsetzung - die 
fachliche Qualität, Plausibilität und innere Logik des Konzeptes und des vorgeschlagenen 
Prozessdesigns im Hinblick auf die Zielerreichung und deren nachhaltige Verankerung - die 
Passung der gewählten Methoden, Formate und Interventionen zur Zielerreichung - die 
Angemessenheit der vorgesehenen Beteiligungs- und Partizipationsformen - die 
Nachvollziehbarkeit der vorgesehenen Steuerungs- und Reflexionsmechanismen 
einschliesslich der Überprüfung von Zielerreichung und Wirkung
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 30
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Qualifikation und Eignung des Projektteams
Popis: Die Anbieterin gewährleistet für die gesamte Dauer des Mandats eine kontinuierliche 
und verlässliche Begleitung des Kulturprozesses. Insbesondere wird bewertet, ob: - eine 
stabile Projektbesetzung (Projektleitung sowie mindestens zwei Schlüsselpersonen) 
gewährleistet ist und zentrale Ansprechpersonen über die gesamte Laufzeit hinweg möglichst 
konstant bleiben - gleichzeitig eine ausreichende personelle Redundanz sichergestellt wird, 
um auf unvorhergesehene Ereignisse reagieren zu können Bewertet werden die 
Qualifikationen, Kompetenzen und Erfahrungen (Referenzen) der vorgesehenen 
Schlüsselpersonen (Projektleitung und zwei stellvertretende Personen) Darunter wird 
verstanden: Qualifikation: - relevante Aus- oder Weiterbildungen - methodische Kompetenzen 
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- fundierte Kenntnisse in Kultur- und Transformationsprozessen Kompetenzen: - ausgeprägte 
Moderations-, Kommunikations- und Beratungskompetenz - Fähigkeit zur Gestaltung und 
Steuerung komplexer Organisations- und Kulturentwicklungsprozesse - strategisches, 
konzeptionelles und analytisch-abstraktes Denkvermögen - ausgewiesene Kompetenz im 
Umgang mit komplexen Organisationen und den Wechselwirkungen zwischen Strategie, 
Struktur, Führung und Kultur - sicherer Einsatz geeigneter Methoden der Organisations- und 
Kulturentwicklung Erfahrung - Nachgewiesene Erfahrung in der Konzeption und Begleitung 
von organisationsweiten Kultur- und Transformationsprozessen in mittleren bis grossen 
Organisationen vergleichbarer Komplexität - Referenzprojekte mit vergleichbaren 
Aufgabenstellungen, Dauer und Anforderungen und Komplexität, insbesondere im 
Sozialbereich, vorzugsweise im öffentlichen Sektor oder in ähnlichen Kontexten.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Präsentation zum Auftragsverständnis und Zusammenarbeit (auf Einladung)
Popis: Im Rahmen der Präsentation wird beurteilt, wie die Anbieterin ihren Beitrag in der 
Begleitung und Steuerung des Kulturprozesses versteht, ihr Konzept zum Prozessdesign 
verständlich, überzeugend und adressatengerecht erläutern sowie auf Fragen und neue 
Fragestellungen differenziert eingehen kann. Ebenfalls bewertet wird die Passung in der 
Zusammenarbeit und in diesem Zusammenhang das Rollenverständnis, die Vorstellungen zur 
Zusammenarbeit sowie die Reflexionsfähigkeit des vorgesehenen Projektteams. Der Termin 
beträgt 60min, aufgeteilt in 30min Angebotspräsentation und 30min Fragerunde. Die 
angedachte Projektleitung muss dabei zwingend anwesend sein, die stellvertretenden 
Personen sind optional. Die Angebotspräsentation muss mindestens folgende Themen 
umfassen: Verständnis des Auftrags, Vorgehen, Zusammenarbeit und Rollenverständnis.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 25

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Přístup k určité zadávací dokumentaci je omezený
Informace o důvěrných dokumentech jsou k dispozici na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: Simap.ch

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Povolena
Adresa pro podání: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Povolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 29/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 180 Dny
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Není známo

https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
https://www.simap.ch/de/redirect?context=eyJwYWdlIjoicHJvamVjdCIsInJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0lkIjpudWxsLCJwcm9qZWN0SWQiOiJiMGNlZmEzZC03OTEzLTQ1YzgtYmEwMS1lNTI0YmNlMWE2MTIiLCJsb3RJZCI6bnVsbCwic3Vic2NyaXB0aW9uSWQiOm51bGx9
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Podmínky týkající se plnění zakázky: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano
Finanční ujednání: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Bundesverwaltungsgericht
Informace o lhůtách pro přezkum: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung kann 
gemäss Art. 56 Abs. 1 IVöB innert 20 Tagen, von der Publikation an gerechnet, beim 
Verwaltungsgericht des Kantons Zürich, Freischützgasse 1, Postfach, 8090 Zürich, schriftlich 
Beschwerde eingereicht werden. Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen. Sie muss 
einen Antrag und dessen Begründung enthalten. Die angefochtene Ausschreibung ist 
beizulegen. Die angerufenen Beweismittel sind genau zu bezeichnen und, soweit möglich, 
beizulegen.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: SD - Soziale Dienste (SOD)

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: SD - Soziale Dienste (SOD)
Registrační číslo: ffac7a8c-79ef-4d65-93f2-1cfde7b3940f
Poštovní adresa: Postfach
Obec: Zürich
PSČ: 8036
Nižší územní jednotka země (NUTS): Zürich (CH040)
Země: Švýcarsko
E-mail: stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
Telefon: +41444127000
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Bundesverwaltungsgericht
Registrační číslo: BVGER
Poštovní adresa: Postfach
Obec: St. Gallen
PSČ: 9023
Nižší územní jednotka země (NUTS): St. Gallen (CH055)
Země: Švýcarsko
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetová adresa: https://www.bvger.ch

mailto:stefanie.kleiner-koenig@zuerich.ch
mailto:info@bvger.admin.ch
https://www.bvger.ch
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Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Simap.ch
Registrační číslo: CH001
Poštovní adresa: Holzikofenweg 36
Obec: Bern
PSČ: 3003
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Země: Švýcarsko
E-mail: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Internetová adresa: https://www.simap.ch
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 8cbe145c-5b01-45b9-9e72-854f2a0283df  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 19/08/2026 02:25:56 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 577679-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 160/2026
Datum zveřejnění: 20/08/2026

mailto:support@simap.ch
https://www.simap.ch
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