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I.3.

I.2.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 580251-2019 - Zadávání
Francie-Clichy: Výpočetní služby
OJ S 236/2019 06/12/2019
Oznámení o zahájení zadávacího řízení – veřejné služby
Služby

Právní základ:
směrnice 2014/25/EU

Oddíl I: Zadavatel

Název a adresa
Úřední název: Fret SNCF
Národní identifikační číslo: 518697685
Poštovní adresa: 24 rue de Villeneuve
Obec: Clichy
Kód NUTS: FR France
PSČ: 92110
Země: Francie
Kontaktní osoba: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
E-mail: david.chopin2@sncf.fr

:Internetové adresy
Hlavní adresa: https://sncf.bravosolution.com
Adresa profilu zadavatele: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Název a adresa
Úřední název: FRET SNCF
Národní identifikační číslo: 518697685
Poštovní adresa: 24 rue de Villeneuve
Obec: Clichy
Kód NUTS: FR France
PSČ: 92110
Země: Francie
Kontaktní osoba: SNCF — DAG IT — prestations et logiciels informatiques
E-mail: david.chopin2@sncf.fr
Tel.: +33 182643071

:Internetové adresy
Hlavní adresa: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
Adresa profilu zadavatele: https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Informace o společném zadávání veřejných zakázek
Zakázka zahrnuje společné zadávání zakázek
V případě společného zadávání zakázek, které zahrnuje více zemí – provádí se dle národních 
pravidel:
Législation française.

Komunikace
Přístup k zadávací dokumentaci je omezen. Další informace lze získat na: https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html
Další informace lze získat na výše uvedené adrese

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/580251-2019
mailto:david.chopin2@sncf.fr?subject=TED
https://sncf.bravosolution.com
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
mailto:david.chopin2@sncf.fr?subject=TED
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

Nabídky nebo žádosti o účast musí být zaslány elektronicky prostřednictvím: https://sncf.
bravosolution.com/web/login.html
Nabídky nebo žádosti o účast musí být zaslány na výše uvedenou adresu
Elektronická komunikace vyžaduje použití nástrojů a zařízení, které nejsou obecně k dispozici. 
Neomezený a plný přímý přístup k těmto nástrojům a zařízením je možný bezplatně na: 
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html

Hlavní předmět činnosti
Železniční služby

Oddíl II: Předmět

Rozsah veřejné zakázky

Název
SI maintenance GMAO fret

Hlavní kód CPV
72500000 Výpočetní služby

Druh zakázky
Služby

Stručný popis
Les activités de SNCF Fret souhaitent changer de système de GMAO, appelé «OSMOSE». 
Ce système permet de gérer et de planifier la maintenance des trains.
La finalité du projet SI maintenance GMAO Fret est de disposer d’un système de maintenance 
modernisé, robuste et adaptable afin de préparer l’autonomisation de ces fonctions du SI Fret 
dans l’écosystème SNCF et de générer des optimisations des processus et des économies de 
fonctionnement.
Le client souhaite acquérir auprès du titulaire 1 progiciel de GMAO ainsi que des prestations 
associées comprenant des prestations de formation, de maintenance et de support, une 
assistance à maîtrise d’ouvrage notamment pour l’intégration du progiciel dans l’écosystème 
SNCF et la réalisation de développements spécifiques.

Předpokládaná celková hodnota 

Informace o částech
Zakázka je rozdělena na části: ne

Popis

Dodatečný(-é) kód(-y) CPV
72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet 
a podpora, , 72210000 Programování balíkových produktů programového vybavení 72230000 

, , Vývoj programového vybavení na zakázku 72250000 Systémové a podpůrné služby
, , 72260000 Služby programového vybavení 72263000 Implementace programového vybavení

, 72267100 Údržba programového vybavení pro informační technologie 72600000 Výpočetní 
podpora a poradenské služby

Místo plnění
Kód NUTS: FR France
Hlavní místo dodání nebo plnění: Paris, Nantes, Lille, Lyon, territoire français métropolitain.

https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
https://sncf.bravosolution.com/web/login.html
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4. Popis zakázky
La présente consultation a pour objet d’acquérir en tranche ferme 1 progiciel de GMAO ainsi 
que des prestations associées comprenant:
— des prestations de formation, de maintenance et de support,
— une assistance au maître d’ouvrage, à savoir SNCF Fret, notamment pour l’intégration du 
progiciel dans l’écosystème SNCF,
— et la réalisation de développements spécifiques.
Voir le cahier des charges.

Kritéria pro zadání zakázky
Cena není jediným kritériem zadání a všechna kritéria jsou uvedena pouze v zadávací 
dokumentaci

Předpokládaná hodnota

Doba trvání zakázky, rámcové smlouvy či dynamického nákupního systému
Doba trvání v měsících: 60
Tuto zakázku lze obnovit: ano
Uveďte popis obnovení: 
2 reconductions par période de 12 mois chacune.

Informace o variantách
Budou přijímány varianty: ano

Informace o opcích
Opce: ano
Uveďte popis opcí: 
2 périodes optionnelles de 12 mois chacune.

Informace o financování z prostředků Evropské unie
Zakázka se vztahuje k projektu a/nebo programu financovanému z prostředků Evropské unie: 
ne

Další informace

Oddíl III: Právní, ekonomické, finanční a technické informace

Podmínky účasti

Profesní kvalifikační předpoklady dodavatelů, včetně požadavků týkajících se 
registrace v profesních nebo jiných rejstřících 
Seznam a stručný popis podmínek: 
Liste et description succincte des conditions:
Les candidats doivent joindre à leur acte de candidature les documents et les renseignements 
suivants (en cas de candidature groupée, chacune des pièces exigées ci-après doit être 
transmise par chacun des membres du groupement):
— justifier de l'existence légale de l'entreprise, avec le numéro d'immatriculation au registre du 
commerce et des sociétés (ou équivalent),
— l'imprimé DC1 intitulé «Lettre de candidature — Désignation du mandataire par ses 
cotraitants» dûment complété,
— l'imprimé DC2 intitulé «Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement» 
dûment complété.
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IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.8.

III.1.7.

III.1.4.

III.1.3.

III.1.2.

Ces documents sont à se procurer par internet à l’adresse suivante: http://www.economie.
.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat

Ekonomická a finanční situace
Kritéria pro výběr jsou uvedena v zadávací dokumentaci

Technická a odborná způsobilost
Kritéria pro výběr jsou uvedena v zadávací dokumentaci

Objektivní pravidla a kritéria účasti
Seznam a stručný popis pravidel a kritérií: 
Les candidats seront sélectionnés sur la base de leur capacité juridique, technique et 
financière à réaliser le marché. Ces éléments de capacité seront analysés sur la base des 
documents demandés dans le cadre du présent avis.

Hlavní podmínky financování a platební podmínky, případně odkaz na příslušná 
ustanovení, která tyto podmínky upravují
Les offres doivent être exprimées en EUR. Les prix sont fermes.
Paiement net par virement à échéance fixé à 60 jours de l'émission de la facture, émis après 
acceptation qualitative et quantitative des prestations et vérification de la facture.
Financement sur fonds propres de SNCF Fret.

Právní forma, kterou musí mít seskupení dodavatelů, jimž bude zakázka zadána
Les candidats ne sont pas autorisés à faire acte de candidature en agissant à la fois en qualité 
de candidats individuels et de membres d'un ou plusieurs groupements, ou en qualité de 
membres de plusieurs groupements.
— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun 
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles,
— que le groupement soit solidaire ou conjoint, le mandataire est toujours solidaire de chacun 
des membres du groupement pour leurs obligations contractuelles.

Oddíl IV: Řízení

Popis

Druh řízení
Jednací řízení s předchozí výzvou k účasti v soutěži

Informace o rámcové smlouvě nebo dynamickém nákupním systému
Toto výběrové řízení spočívá v uzavření rámcové smlouvy
Rámcová smlouva s jediným účastníkem

Informace o Dohodě o veřejných zakázkách (GPA)
Na zakázku se vztahuje Dohoda o veřejných zakázkách: ano

Administrativní informace

Lhůta pro doručení nabídek nebo žádostí o účast
Datum: 20/12/2019 12:00Místní čas: 

Předpokládané datum odeslání výzvy v k podání nabídek nebo účasti vybraným 
zájemcům

http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat
http://www.economie.gouv.fr/daj/formulaires-declaration-du-candidat


580251-2019 Page 5/7

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.6.

Jazyk nebo jazyky, ve kterých mohou být podávány nabídky nebo žádosti o účast
Francouzština

Minimální doba, po kterou je uchazeč svou nabídkou vázán
Doba trvání v měsících: 12 (od uplynutí lhůty pro podání nabídek)

Oddíl VI: Doplňující informace

Informace o opakování zakázek
Jde o opakovanou zakázku: ano

Informace o elektronických pracovních postupech
Budou přijímány elektronické faktury

Další informace
SNCF Fret, émet cet avis de marché en son nom et pour son compte.
La présente consultation est effectuée dans le cadre de la procédure négociée avec mise en 
concurrence, objet du décret nº 2016-360 du 25.3.2016 relatif aux marchés publics. Dans le 
cadre de cette procédure, la négociation n'est pas systématique. Il s'agit d'une éventualité qui 
peut être mise en œuvre par l’acheteur selon le niveau des offres remises.
Concernant la rubrique I.3):
La participation à la consultation est soumise à la signature préalable d’un accord de 
confidentialité (document en annexe 12 bis du règlement de la consultation).
Les actes de candidatures doivent être transmis exclusivement par voie électronique via le site 
dont l'adresse est indiquée au point I.1.
Toute candidature envoyée par voie électronique doit être datée et envoyée dans le respect 
des procédures décrites dans les «Conditions générales de remise des candidatures en ligne 
sur le site » par 1 représentant du candidat dûment habilité. Aucun envoi par e-www.sncf.com
mail n'est autorisé. Le candidat doit être en mesure de justifier des pouvoirs de son 
représentant sur requête de l'entité d'achat.
Toute candidature électronique ne respectant pas le formalisme précité ou envoyée à une 
autre adresse est rejetée sans être analysée.
Pour toute difficulté d'ordre technique (notamment au moment de la transmission de la 
candidature), le candidat doit contacter le support fournisseur à: support-sncf@bravosolution.

 — ou au (+33) (0)146095672 depuis l’étranger ou au +33 0811906438 (depuis la com
France). Il est fortement conseillé de tester votre capacité à déposer les documents sur la 
plateforme avant la date limite de remise des offres et des candidatures. En cas d’impossibilité 
de remise des documents, vous devez obligatoirement produire une preuve de contact du 
support fournisseur (accusé de réception, copie d’écran ou toute autre preuve matérielle) 
avant la fin du délai de remise des candidatures ou des offres.
Concernant les rubriques III.1.2) et III.1.3):
Important: afin de permettre au candidat de vérifier la complétude de son dossier et à SNCF 
Fret d'en faciliter le dépouillement, il est demandé aux candidats de remplir 1 cadre de 
réponse disponible uniquement sur demande par courriel à: David Chopin à l’adresse 
suivante: david.chopin2@sncf.fr
Les dossiers de candidature remis conformément aux procédures décrites dans les 
«Conditions générales de remise des candidatures en ligne sur le site fournisseurs SNCF», 
telles que rappelées aux points 1.2 et 1.3, qui ne contiendront pas ce cadre de réponse seront 
rejetés sans être analysés.
Pour toute autre question, le candidat doit contacter l'acheteur dont les coordonnées sont: 
David Chopin à l’adresse suivante: david.chopin2@sncf.fr

http://www.sncf.com
mailto:support-sncf@bravosolution.com?subject=TED
mailto:support-sncf@bravosolution.com?subject=TED
mailto:david.chopin2@sncf.fr?subject=TED
mailto:david.chopin2@sncf.fr?subject=TED
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

Après examen des documents, l'entité d'achat évalue la capacité du candidat et sélectionne 
les candidats aptes à présenter une offre.
Le marché sera soumis aux dispositions des Cahiers des clauses et conditions générales 
(CCCG) applicables aux marchés de prestations intellectuelles de SNCF et aux marchés de 
prestations de service uniquement pour les prestations d’assistance à maîtrise d’ouvrage 
prévues dans le périmètre de la présente consultation. Les CCCG sont disponibles sur le site 

 — Entreprises et Collectivités — Fournisseurs — Documentation (dans http://www.sncf.com
ces documents, le terme SNCF désigne indifféremment SNCF, SNCF Fret, SNCF Réseau).
La candidature ainsi que tout échange d'informations doivent être rédigés en français.

Přezkumná řízení

Orgán příslušný k přezkumu
Úřední název: Tribunal administratif
Poštovní adresa: 7 rue de Jouy
Obec: Paris Cedex 04
PSČ: 75181
Země: Francie
Internetová adresa: http://paris.tribunal-administratif.fr/

Subjekt odpovědný za mediační řízení
Úřední název: Médiateur de la République
Obec: Paris
Země: Francie
Internetová adresa: https://www.demanderjustice.com

Přezkumné řízení
Přesné informace o lhůtách pro přezkumná řízení: 
Précisions concernant les délais d'introduction de recours:
Les procédures de recours applicables sont:
— le référé précontractuel (CJA, art L. 551-5 et s.) qui peut être exercé jusqu’à la signature du 
marché,
— le référé contractuel (CJA, art L. 551-13 et s.) qui peut être exercé dans 1 délai de 31 jours 
à compter de la publication d’un avis d’attribution au JOUE ou, pour les marchés fondés sur 1 
accord-cadre, à compter de la notification de la conclusion du contrat,
— 6 mois à compter du lendemain du jour de la conclusion du contrat si aucun avis d’
attribution n’a été publié ou si aucun notification de la conclusion du contrat n’a été effectué,
— le recours en contestation de validité du contrat ou de certaines de ses clauses (dans 1 
délai de 2 mois à compter de l’accomplissement des mesures de publicité appropriées).

Subjekt, u kterého lze získat informace o přezkumném řízení
Úřední název: Tribunal administratif
Poštovní adresa: 7 rue de Jouy
Obec: Paris Cedex 04
PSČ: 75181
Země: Francie
E-mail: greffe.ta.paris@juradm.fr
Tel.: +33 144594400
Fax: +33 144594646
Internetová adresa: http://paris.tribunal-administratif.fr/

http://www.sncf.com
http://paris.tribunal-administratif.fr/
https://www.demanderjustice.com
mailto:greffe.ta.paris@juradm.fr?subject=TED
http://paris.tribunal-administratif.fr/
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Datum odeslání tohoto oznámení
02/12/2019


