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581408-2026 - Zadavani

Dansko — Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform

OJ S 162/2026 24/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Region Midtjylland
E-mail: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Popis: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af en
SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
/tilgeengelighedslasning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Identifikator fizeni: 9f887d2e-fe8c-4777-96bf-ed2f0074c428
Interni identifikator: 1-23-4-72-52-26
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 48219700 Balik programd pro komunikaéni servery, 48510000 Balik
programu pro komunikaci, 64227000 Integrované telekomunikacni sluzby, 72227000
Poradenské sluzby v oblasti integrace programového vybaveni, 72250000 Systémové a
podpurné sluzby, 72261000 Podpora programového vybaveni, 72265000 Konfigurace
programového vybaveni, 72268000 Dodavka programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
NizSi uzemni jednotka zemé (NUTS): QOstjylland (DK042)
Zemé: Dansko

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentliggeres via det
internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet, herunder
evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?
B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via CTM i
overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste e-mail.
Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM. Det er
gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver/Ansgger]
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sig ind i gverste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle regionens udbud,
og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer frem, herunder de
bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemaerk venligst, at bade
ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved tekniske spargsmal
til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20 80 14 Spgrgsmal til
selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i systemet. Svar pa
disse spargsmal offentliggares i anonymiseret form i systemet, hvor de er tilgaengelige for alle.
| forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske udelukkelsesgrund i udbudslovens §
134a ogsa anvendelse. Oplysninger om udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver
afholder et informationsmade pa det i tidsplanen anfarte tidspunkt og sted, jf.
udbudsbetingelserne. Frist for tiimelding fremgar ligeledes af udbudsbetingelserne.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylouceni: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Udbud af SaaS-baseret telefoniplatform
Popis: Udbuddet omfatter levering, implementering, drift, support og vedligeholdelse af en
SaaS-baseret telefoniplatform til Region Midtjylland, herunder SBC, integrationer, offline-
Itilgeengelighedslgsning og transition fra eksisterende telefonilgsning.
Interni identifikator: 1-23-4-72-52-26

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 48219700 Balik programu pro komunikacni servery, 48510000 Balik
programU pro komunikaci, 64227000 Integrované telekomunikacni sluzby, 72227000
Poradenské sluzby v oblasti integrace programového vybaveni, 72250000 Systémové a
podpulrné sluzby, 72261000 Podpora programového vybaveni, 72265000 Konfigurace
programového vybaveni, 72268000 Dodavka programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dstjylland (DK042)
Zemé: Dansko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 120 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Dalsi informace: Udbudsmaterialet, herunder udbudsbetingelserne, offentliggeres via det
internetbaserede udbudssystem "CTM" fra Mercell. Saledes kan udbudsmaterialet, herunder
evt. rettelsesblade, downloades via https://eu.eu-supply.com/ctm/supplier/publictenders?
B=REGIONMIDT. Al kommunikation vedrgrende dette udbud skal forega via CTM i
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overensstemmelse med udbudsbetingelserne - og ikke via ordregivers ovenfor oplyste e-mail.
Adgang til udbudsmaterialet og deltagelse i udbuddet kraever online registrering i CTM. Det er
gratis at oprette sig som bruger i systemet. Efter registreringen logger [Tilbudsgiver/Ansgger]
sig ind i gverste venstre hjgrne. Herefter kommer der en oversigt over alle regionens udbud,
og der klikkes pa det relevante udbud, hvorefter udbudsmaterialet kommer frem, herunder de
bilag, som skal afleveres som en del af det samlede tilbud. Bemeerk venligst, at bade
ordregivers og [Tilbudsgivers/Ansggers] handlinger logges i systemet. Ved tekniske spgrgsmal
til brugen af systemet, kontakt venligst Mercells support pa telefon 70 20 80 14 Spgrgsmal til
selve udbuddet skal stilles til ordregiver via spgrgsmal/svar-modulet inde i systemet. Svar pa
disse spgrgsmal offentliggares i anonymiseret form i systemet, hvor de er tilgaengelige for alle.
| forhold til udelukkelsesgrunde, finder den obligatoriske udelukkelsesgrund i udbudslovens §
134a ogsa anvendelse. Oplysninger om udelukkelsesgrunde angives i ESPD. Ordregiver
afholder et informationsmade pa det i tidsplanen anfarte tidspunkt og sted, jf.
udbudsbetingelserne. Frist for tiimelding fremgar ligeledes af udbudsbetingelserne.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Jkonomi
Popis: @konomi
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Kvalitet
Popis: Kvalitet
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: danstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=459863&TID=200420329&B=
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: danstina
Elektronicky katalog: Povolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
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Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Klagenaevnet for Udbud
Informace o lhatach pro prezkum: Klage skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden
45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgarelse i Den Europaeiske
Unions Tidende om, at ordregiveren har indgaet en kontrakt, og 6 maneder efter at
ordregiveren har indgaet en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren
har underrettet de bergrte ansggere og tilbudsgivere. Samtidig med klagens fremsendelse til
Klageneevnet for Udbud skal klageren sende en kopi af klagen med bilag til Ordregiveren,
gerne pr. e-mail.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Region Midtjylland
Organizace zpracovavajici nabidky: Region Midtjylland

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Region Midtjylland
Registracni €islo: 29190925
Odbor: Indkgb & Medicoteknik
Postovni adresa: Olof Palmes Allé 15
Obec: Aarhus N
PSC: 8200
NizSi uzemni jednotka zemé (NUTS): QOstjylland (DK042)
Zemé: Dansko
Kontaktni misto: Thomas Jensen
E-mail: Thomas.Jensen@stab.rm.dk
Telefon: +45 21385766
Internetova adresa: https://www.rm.dk/om-os/info-til-samarbejdspartnere/udbud/
Profil kupujiciho: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/253854
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Klagenaevnet for Udbud
Registracni €Cislo: 37795526
Postovni adresa: Naevnenes Hus, Tolboden 2
Obec: Viborg
PSC: 8800
NizSi uzemni jednotka zemé (NUTS): QOstjylland (DK042)
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Zemé: Dansko

E-mail: kifu@naevneneshus.dk

Telefon: +45 72405600

Internetova adresa: https://naevneneshus.dk/naevnsoversigt/klagenaevnet-for-udbud/
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracni Cislo: 10294819
Postovni adresa: Carl Jacobsens Vej 35
Obec: Valby
PSC: 2500

v v

Zemé: Dansko

E-mail: kfst@kfst.dk

Telefon: +45 41715000

Internetova adresa: https://kfst.dk/udbud

Ulohy této organizace:

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: Mercell Holding ASA
Registracni Cislo: 980921565
Postovni adresa: Askekroken 11
Obec: Oslo
PSC: 0277
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Oslo (NO081)
Zemé: Norsko
Kontaktni misto: eSender
E-mail: publication@mercell.com
Telefon: +47 21018800
Fax: +47 21018801
Internetova adresa: http://mercell.com/
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: a3af6f3c-534b-4dbf-a6e0-a4db2dd773c2 - 02

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 21/08/2026 07:51:53 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 21/08/2026 10:46:04 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: danstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 581408-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 162/2026

Datum zvefejnéni: 24/08/2026
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