See the notice on TED website

581681-2026 - Zadavani

Némecko — Dodavka programového vybaveni — Service Now
OJ S 162/2026 24/08/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Universitat Leipzig
E-mail: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Vzdélavani
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Service Now
Popis: Beschaffung einer integrierten Softwareldsung zur Unterstltzung des IT-Service-
Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-Managements (HAM).
Identifikator fizeni: 92cacc57-c5a2-4764-afb9-f0111f83cfOf
Interni identifikator: 8753-2026
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni

Dalsi klasifikace (cpv): 72261000 Podpora programového vybaveni, 72263000 Implementace
programového vybaveni, 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto pInéni
Pos&tovni adresa: Ritterstral’e 26
Obec: Leipzig
PSC: 04109
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Zemé: Némecko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 349 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y9SMJSG#
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Service Now
Popis: Die Universitat Leipzig beabsichtigt die Beschaffung einer integrierten Softwarelésung
zur Unterstutzung des IT-Service-Managements (ITSM) sowie des Hardware-Asset-
Managements (HAM). Gegenstand des Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Vertrages
Uber die Bereitstellung von Softwarelizenzen im Software-as-a-Service-Modell (SaaS)
einschliel3lich Hersteller-Support sowie optionaler Unterstitzungsleistungen fur
Implementierung, Integration und Schulung.
Interni identifikator: 8753-2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 72261000 Podpora programového vybaveni, 72263000 Implementace
programového vybaveni, 48000000 Baliky programu a informacni systémy

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Ritterstralle 26
Obec: Leipzig
PSC: 04109
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DEDS51)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 60 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybéroveého kritéria: a) Erklarung uber die Eintragung in ein Handels- oder
Berufsregister nach MalRgabe der Rechtsvorschriften des Herkunftslandes oder tber die
Grunde des Fehlens einer solchen Eintragung

Kritérium: DalSi ekonomické nebo financni pozadavky
Popis vybérového kritéria: b) Erklarung Gber die pflichtgemale Zahlung von Steuern, Abgaben
und Sozialbeitragen

Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: c) Erklarung Uber den Gesamtumsatz des Unternehmens der
letzten drei Geschaftsjahre
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Kritérium: Specificky roCni obrat
Popis vybérového kritéria: d) Erklarung Uber den Umsatz des Unternehmens vergleichbarer
Leistungen zum Leistungsgegenstand der letzten drei Geschaftsjahre

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: e) Angabe zu Referenzen Uber erbrachte, vergleichbare Leistungen
zum Leistungsgegenstand innerhalb der letzten drei Jahre mit den abgefragten Informationen.
Es sind mindestens 2 geeignete Referenzen erforderlich! Die Referenzen missen mit dem
Leistungsgegenstand dieser Ausschreibung technisch bzw. funktionell vergleichbar sein und
einen entsprechend vergleichbaren Auftragswert aufweisen.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky
Popis vybérového kritéria: f) Erklarung gemafl § 123 GWB. Mit Abgabe des Angebotes erklare
(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgriunde nach § 123 Abs. 1 GWB vorliegen.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky
Popis vybéroveého kritéria: g) Erklarung gemaf § 124 GWB. Mit Abgabe des Angebotes erklare
(n) ich/wir, dass keine Ausschlussgrunde nach § 124 GWB vorliegen.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preis
Popis: Preis
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Bewertung des Auftragsverarbeitungsvertrags (AVV) (insb. Datenstandort &
Zugriff)
Popis: - Klarheit und Verbindlichkeit der Regelungen zu Datenstandort - Nachvollziehbarkeit
von Zugriffsbeschrankungen - Transparenz zu Unterauftragsverarbeitern
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Qualitdt und Nachweis der technischen und organisatorischen MaRnahmen
(TOM)
Popis: - Qualitat, Vollstandigkeit und Nachvollziehbarkeit der bereitgestellten TOM-
Dokumentation. - Nachweis der tatsachlichen Umsetzung und Wirksamkeit der TOM, z. B.
durch Auditberichte, Prufverfahren oder dokumentierte Kontrollen
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Qualitat der Datenschutz- und IT-Sicherheitskonzepte
Popis: - Datenminimierung und Zweckbindung - Léschkonzepte und Automatisierung -
Umgang mit KI-Funktionen (Transparenz, Deaktivierbarkeit)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

581681-2026 Page 3/6



Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Support- und Betriebsqualitat

Popis: - Erreichbarkeit und Reaktionszeiten - Transparenz der Supportprozesse - Standort des
Supports (z. B. EU/EWR)

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 11/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y9SMJSG
/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y9SMJSG

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y9SMJSG
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 22/09/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 43 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihiity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybégjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: siehe Vergabeunterlagen
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Neni znamo
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne
Finanéni ujednani: h) Erklarung zu Artikel 5 k) Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014
(Anwendung der Russland-Sanktionen im Bereich der Vergabe o6ffentlicher Auftrage)

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der
Landesdirektion Sachsen
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Informace o lhatach pro prezkum: Gemaf § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB muss eine Riige innerhalb
von 10 Tagen nach Erkennen des vermeintlichen Verstol3es gegenuber der Vergabestelle
erfolgen. Wird einer Ruge durch die Vergabestelle nicht abgeholfen, so hat der Bieter gemaf
§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung, dass
der Ruge nicht abgeholfen wird, die Moglichkeit, bei der 1. Vergabekammer des Freistaates
Sachsen einen Nachprufungsantrag einzureichen.

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni: Universitat Leipzig

Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Universitat Leipzig

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Universitat Leipzig
Registracni €islo: DE 141 51 0 383
Postovni adresa: Ritterstralle 26
Obec: Leipzig
PSC: 04109
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: Dezernat 5, Sachgebiet 53 - Vergabestelle -
E-mail: vergabestelle@zv.uni-leipzig.de
Telefon: +49 34197-31064
Internetova adresa: https://www.uni-leipzig.de/universitaet/struktur/verwaltung-und-stabsstellen
/dezernat-5/
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion Sachsen
Registracni Cislo: DE287064009
Postovni adresa: 1. Vergabekammer des Freistaates Sachsen bei der Landesdirektion
Sachsen, PF 10 13 64
Obec: Leipzig
PSC: 04103
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Leipzig, Kreisfreie Stadt (DED51)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@lds.sachsen.de
Telefon: +49 3419773800
Fax: +49 3419771049
Internetova adresa: https://www.lds.sachsen.de/index.asp?ID=4421&art param=363
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
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PSC: 53119

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 4811c30d-946e-47ef-b4f0-0281fb1f5bd1 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 21/08/2026 11:40:07 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 581681-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 162/2026

Datum zvefejnéni: 24/08/2026
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