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582584-2026 - Zadavani

Francie — Vyvoj programového vybaveni pro fizeni vztahu se zakazniky — Acquisition et mise en
oeuvre et maintenance d'une solution de gestion de relation usagers (GRU) pour le Mans
Métropole - Durée 4 ans

OJ S 162/2026 24/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Le Mans Métropole
E-mail: marches@lemans.fr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Acquisition et mise en oeuvre et maintenance d'une solution de gestion de relation
usagers (GRU) pour le Mans Métropole - Durée 4 ans
Popis: Il s'agit d'un accord-cadre a bons de commande avec maximum d'une durée de 4 ans,
a compter de sa date de notification. La date du 15/12/2026 est une date prévisionnelle. Maxi
sur 4 ans : 500 000 euro(s) HT L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de
commande. Le délai maximal d'exécution des bons de commande est déterminée de la
maniére suivante : Un bon de commande annuel sera émis pour la maintenance forfaitisée
chaque année. La durée maximale d'exécution du bon de commande de la phase socle est de
9 mois. Pour les autres prestations, la durée maximale d'exécution des bons de commande
est de 6 mois. Concernant la partie maintenance corrective et intervention, la durée maximale
d'exécution des bons de commande est précisée dans I'annexe 2 du CCAP. Les prestations
sont réglées par des prix unitaires. L'acheteur a décidé de limiter le nombre de candidats qui
seront invités a participer a la phase d'offre. Le nombre minimum et maximum de candidats
qu'il a prévu d'inviter est de 5. Si le nombre de candidats satisfaisant aux critéres de sélection
est inférieur a ce nombre minimum, I'acheteur pourra néanmoins poursuivre la procédure avec
les candidats disposant des capacités requises
Identifikator fizeni: Oec7fbe9-d32f-4a16-98dc-cd3e3873d577
Interni identifikator: 26068 _TIC_EM_DR/SB
Typ fizeni: UZSi
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72212445 Vyvoj programového vybaveni pro fizeni vztaht se
zakazniky

DalSi klasifikace (cpv): 48445000 Balik programU pro fizeni vztaht se zakazniky, 72267000
Udrzba a opravy programového vybaveni

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sarthe (FRG04)
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Zemé: Francie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 500 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Le candidat individuel, ou chaque membre du groupement, ne doit pas entrer
dans I'un des cas d'exclusion de la procédure de passation prévus par le code de la
commande publique. Le Dce peut étre téléchargé jusqu'au jour de la date et heure limite de
remise des candidatures a l'adresse suivante http://www.sarthe-marchespublics.fr. Seules les
candidatures puis les offres électroniques sont admises ; tout autre mode de transmission
conduirait a un rejet de I'offre. Les modalités de transmission électronique des plis sont
définies dans le réglement de la consultation. Critéres de sélection candidats : Capacité
professionnelle et juridique du candidat : 50% Compétence et capacité technique de I'équipe
dédiée : 40% Capacité financiere du candidat : 10% Renseignements administratifs :
02.43.47.37.31 Renseignements techniques : 02.43.47.49.29
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Acquisition et mise en oeuvre et maintenance d'une solution de gestion de relation
usagers (GRU) pour le Mans Métropole - Durée 4 ans
Popis: Il s'agit d'un accord-cadre a bons de commande avec maximum d'une durée de 4 ans,
a compter de sa date de notification. La date du 15/12/2026 est une date prévisionnelle. Maxi
sur 4 ans : 500 000 euro(s) HT L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de
commande. Le délai maximal d'exécution des bons de commande est déterminée de la
maniére suivante : Un bon de commande annuel sera émis pour la maintenance forfaitisée
chaque année. La durée maximale d'exécution du bon de commande de la phase socle est de
9 mois. Pour les autres prestations, la durée maximale d'exécution des bons de commande
est de 6 mois. Concernant la partie maintenance corrective et intervention, la durée maximale
d'exécution des bons de commande est précisée dans lI'annexe 2 du CCAP. Les prestations
sont réglées par des prix unitaires. L'acheteur a décidé de limiter le nombre de candidats qui
seront invités a participer a la phase d'offre. Le nombre minimum et maximum de candidats
qu'il a prévu d'inviter est de 5. Si le nombre de candidats satisfaisant aux critéres de sélection
est inférieur a ce nombre minimum, I'acheteur pourra néanmoins poursuivre la procédure avec
les candidats disposant des capacités requises
Interni identifikator: S-PF-1846723

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72212445 Vyvoj programového vybaveni pro fizeni vztaht se
zakazniky
DalSi klasifikace (cpv): 48445000 Balik program pro fizeni vztaht se zakazniky, 72267000
Udrzba a opravy programového vybaveni
Moznosti:
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Popis moznosti: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Service Commande Publique et Achats
Obec: Le Mans
PSC: 72039
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sarthe (FRG04)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 15/12/2026
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 500 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: VyZaduje se v nabidce
Projekt vefejnych zakazek plné nebo ¢astecné financovany z prostiedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Pristup ke snizovani dopadul na zivotni prostiedi: Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1846723
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: AW Solutions

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1846723
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 23/09/2026 17:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky &as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
Plnéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: L'exécution des prestations débute a compter de la date
de notification du bon de commande. Aucune clause de garantie financiére prévue. Le contrat
prévoit le versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie a premiére
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demande en contrepartie. Les prix sont révisables. Le paiement des prestations se fera dans
le respect du délai global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des
conditions d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro mediac¢ni fizeni: Comité Consultatif de réglement amiable des
différends ou litiges relatifs aux marchés publics
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal administratif de Nantes
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Le Mans Métropole -
Communauté Urbaine
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum: Tribunal administratif de
Nantes

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Avenue-Web Systémes
Registracni Cislo: 3D399E5C-CBAG-3ADE-14F49B38CEEB7480
Obec: Seyssinet-Pariset
PSC: 38170
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Isére (FRK24)
Zemé: Francie
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Ulohy této organizace:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Le Mans Métropole
Registracni Cislo: 12236
Postovni adresa: Service Commande Publique et Achats 16 avenue Francois Mitterrand,
Cs40010
Obec: Le Mans
PSC: 72039
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sarthe (FRG04)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: Le Président
E-mail: marches@lemans.fr
Telefon: 0243473731
Internetova adresa: http://www.lemans.fr
Profil kupujiciho: http://www.sarthe-marchespublics.fr
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8.1.

8.1.

8.1.
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582584-2026

Ulohy této organizace:
Kupujici

ORG-0003

Oficialni nazev: Le Mans Métropole - Communauté Urbaine
Registracni Cislo: 3D399EDC-AF77-3478-C503D737CB67F42D
Postovni adresa: Service Commande Publique et Achats 16 avenue Frangois Mitterrand,
Cs40010

Obec: Le Mans

PSC: 72039

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sarthe (FRG04)

Zemé: Francie

Kontaktni misto: Mme MOUSSET Erine

E-mail: marches@lemans.fr

Telefon: 0243473731

Ulohy této organizace:

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

ORG-0004

Oficialni nazev: Tribunal administratif de Nantes

Registracni Cislo: 3D399EED-BOCE-BDE1-332DD55FB8D607DC
Postovni adresa: 6, allée de I'lle-Gloriette

Obec: Nantes

PSC: 44041

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Zemé: Francie

E-mail: greffe.ta-nantes@juradm.fr

Telefon: 0240994600

Fax: 0240994658

Internetova adresa: http://nantes.tribunal-administratif.fr

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

ORG-0005

Oficialni nazev: Comité Consultatif de réglement amiable des différends ou litiges relatifs aux

marchés publics

Registracni Cislo: 3D399EFC-DD17-45EE-C340E7F41B498980
Postovni adresa: 22 mail Pablo Picasso

Obec: Nantes

PSC: 44042

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Zemé: Francie

E-mail: Paysdl.ccira@direccte.gouv.fr

Telefon: 0253467983

Fax: 0253467979

Internetova adresa: http://pays-de-la-loire.direccte.gouv.fr
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro mediacni Fizeni

ORG-0006
Oficialni nazev: Tribunal administratif de Nantes
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Registracni Cislo: 3D399F10-DE49-72F5-7FBA6DFD31D65A13
Postovni adresa: 6, allée de I'lle-Gloriette

Obec: Nantes

PSC: 44041

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loire-Atlantique (FRGO01)
Zemé: Francie

E-mail: greffe.ta-nantes@juradm.fr

Telefon: 0240994600

Fax: 0240994658

Ulohy této organizace:

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: c4e13c93-7052-4fa3-bd4a-9606c55f4b8a - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 20/08/2026 17:10:10 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 582584-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 162/2026

Datum zvefejnéni: 24/08/2026
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