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See the notice on TED website

585275-2026 - Zadávání
Řecko – Vývoj programového vybavení – Ψηφιακές Εφαρμογές Ανάδειξης του Γαστρονομικού 
Πλούτου του Ηρακλείου
OJ S 163/2026 25/08/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby - Dodávky

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
E-mail: prom@heraklion.gr
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Ψηφιακές Εφαρμογές Ανάδειξης του Γαστρονομικού Πλούτου του Ηρακλείου
Popis: α) Δημιουργία μιας διαδικτυακής πύλης με έμφαση στα τοπικά προϊόντα και την αξία 
τους, που θα αναδεικνύει τη γαστρονομική φυσιογνωμία του Ηρακλείου ως παγκόσμια πόλη 
γαστρονομίας της UNESCO, β) υλοποίηση μίας σειρά ψηφιακών δράσεων προβολής του 
γαστρονομικού πλούτου και γ) υλοποίηση ψηφιακών εφαρμογών τεχνητής νοημοσύνης και 
διαδραστικών εφαρμογών.
Identifikátor řízení: fe1e1967-f978-4c46-9d55-fe8701c64abe
Interní identifikátor: 84305/2026-Α.Α_ΕΣΗΔΗΣ:501077&501078
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72262000 Vývoj programového vybavení
Další klasifikace (cpv): 32322000 Multimediální přístroje

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: ΑΓΙΟΥ ΤΙΤΟΥ 1  
Obec: ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ
PSČ: 71202
Nižší územní jednotka země (NUTS): Ηράκλειο (EL431)
Země: Řecko
Další informace: Τεύχος Αναλυτικής Διακήρυξης

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 192 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.5.  Podmínky zadávání zakázek

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/585275-2026
mailto:prom@heraklion.gr
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Podmínky podání: 
Maximální počet částí, při kterém může podat nabídku jeden uchazeč: 2
Smluvní podmínky: 
Maximální počet částí, při kterém mohou být zakázky zadány jednomu uchazeči: 2

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Δημιουργία ψηφιακού περιεχομένου
Popis: Περιλαμβάνει 10 πακέτα εργασίας: Πακέτο Εργασίας 1: Συλλογή – Τεκμηρίωση υλικού, 
Πακέτο Εργασίας 2: Ψηφιοποίηση - Ψηφιακή επεξεργασία υλικού, • Πακέτο Εργασίας 3: 
Δημιουργία 8 storytelling βίντεο, Πακέτο Εργασίας 4: Ανάπτυξη διαδικτυακής πύλης 
γαστρονομίας, Πακέτο Εργασίας 5: Δημιουργία AI εφαρμογής (Chatbot) για την παροχή 
υπηρεσιών προς τους επισκέπτες της πόλης, Πακέτο Εργασίας 6: Διαδραστικές εφαρμογές 
παρουσίασης περιεχομένου υπερυψηλής ανάλυσης με υποστηρικτική πλατφόρμα διαχείρισης 
περιεχομένου, Παραδοτέο 7: Ψηφιακές τουριστικές διαδρομές γαστρονομίας του Ηρακλείου - 
Αpp με augmented reality, Πακέτο Εργασίας 8: Μεταφράσεις στα Αγγλικά, Πακέτο Εργασίας 9: 
Εκπαίδευση - Πιλοτική λειτουργία, Πακέτο Εργασίας 10: Δράσεις δημοσιότητας.
Interní identifikátor: ΤΜΗΜΑ Α

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Další charakteristika zakázky: Dodávky
Hlavní klasifikace (cpv): 72262000 Vývoj programového vybavení
Další klasifikace (cpv): 32322000 Multimediální přístroje

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Ηράκλειο (EL431)
Země: Řecko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 12 Měsíce

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 157 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek plně nebo částečně financovaný z prostředků EU
Informace o financování z prostředků Evropské unie: 
Programy financování z EU: Evropský fond pro regionální rozvoj (EFRR) (2021/2027)
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita



585275-2026 Page 3/6

Popis: όπως αναφέρεται στο αναλυτικό τεύχος διαγωνισμού

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://nepps.eprocurement.gov.gr

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: řečtina
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 02/10/2026 15:00:00 (UTC+03:00) východoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 12 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 07/10/2026 11:00:00 (UTC+03:00) východoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ 
ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

5.1.  Část: LOT-0002
Název: Προμήθεια και Εγκατάσταση Ηλεκτρονικού Εξοπλισμού και Ειδική Κατασκευή
Popis: Περιλαμβάνει την Υποδομή/εξοπλισμό Υπερμεγέθης ψηφιακή επιφάνεια προβολής 
υπερυψηλής ανάλυσης με δυνατότητα διάδρασης κατάλληλη για δημόσιο χώρο
Interní identifikátor: ΤΜΗΜΑ Β

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Další charakteristika zakázky: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 32322000 Multimediální přístroje
Další klasifikace (cpv): 72262000 Vývoj programového vybavení

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Ηράκλειο (EL431)
Země: Řecko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 9 Měsíce

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 35 000,00 EUR

https://nepps.eprocurement.gov.gr
https://nepps.eprocurement.gov.gr
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5.1.6.
 
Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek plně nebo částečně financovaný z prostředků EU
Informace o financování z prostředků Evropské unie: 
Programy financování z EU: Evropský fond pro regionální rozvoj (EFRR) (2021/2027)
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: όπως αναφέρεται στο αναλυτικό τεύχος του διαγωνισμού

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://nepps.eprocurement.gov.gr

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: řečtina
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 02/10/2026 15:00:00 (UTC+03:00) východoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 12 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 07/10/2026 11:00:00 (UTC+03:00) východoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ 
ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: ΔΗΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ ΚΡΗΤΗΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΟΠΙΚΗΣ ΑΥΤΟΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
Registrační číslo: 1007.E87101.0001

https://nepps.eprocurement.gov.gr
https://nepps.eprocurement.gov.gr
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Odbor: ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ - ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ
Poštovní adresa: ΑΓΙΟΥ ΤΙΤΟΥ 1
Obec: ΗΡΑΚΛΕΙΟ ΚΡΗΤΗΣ
PSČ: 71202
Nižší územní jednotka země (NUTS): Ηράκλειο (EL431)
Země: Řecko
Kontaktní místo: Χριστόφορος Παπας/Βασίλης Τζανιδάκης
E-mail: prom@heraklion.gr
Telefon: +302813409468
Internetová adresa: www.heraklion.gr
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: ΕΝΙΑΙΑ ΑΡΧΗ ΔΗΜΟΣΙΩΝ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ
Registrační číslo: 1000.Ε00961.0001
Poštovní adresa: ΔΩΡΟΥ 7-9
Obec: ΑΘΗΝΑ
PSČ: 10432
Nižší územní jednotka země (NUTS): Κεντρικός Τομέας Αθηνών (EL303)
Země: Řecko
E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefon: +302132141227
Internetová adresa: http://www.aepp-procurement.gr
Koncový bod pro výměnu informací (URL): http://www.aepp-procurement.gr
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0000
Oficiální název: Publications Office of the European Union
Registrační číslo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižší územní jednotka země (NUTS): Luxembourg (LU000)
Země: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 9da1d6fc-2d35-4e93-9aba-2805acc1e85a  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 24/08/2026 10:53:37 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: řečtina

mailto:prom@heraklion.gr
http://www.heraklion.gr
mailto:grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
http://www.aepp-procurement.gr
http://www.aepp-procurement.gr
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Číslo zveřejnění oznámení: 585275-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 163/2026
Datum zveřejnění: 25/08/2026
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