See the notice on TED website

585275-2026 - Zadavani

Recko — Vyvoj programového vybaveni — Wn@iakég Epappoyég Avadeigng Tou FaoTpovouikoU
MAouTtou Tou HpakAgiou

OJ S 163/2026 25/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby - Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: AHMOZ HPAKAEIOY KPHTHXZ OPI'ANIZMOZX TOMIKHZ AYTOAIOIKHEHZ
E-mail: prom@heraklion.gr
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Wnolakég E@appoyég Avadeitng Tou NaoTtpovouikou MNMAouTou Tou HpakAgiou
Popis: a) Anpioupyia piag d1adIKTUAKNAG TTUANG PE Eu@acn OTA TOTTIKA TTPOIOGVTA KAl TNV agia
TOUG, TToU Ba avadelkvUEl TN YAOTPOVOUIKI QUOIOYVWHIa Tou HpakAgiou wg TTayKOoIa TTOAN
yaoTpovopiag TnG UNESCO, 3) uhotroinon piag ocipd ynelakwyv dpdcewyv TTPoBOARG Tou
YOO TPOVONIKOU TTAOUTOU Kal Y) UAOTTOINGN WNQIOKWY EQAPUOYWYV TEXVNTIG VONUOoUVNG Kal
O100PACTIKWY EQAPUOYWV.
Identifikator Fizeni: fe1e1967-f978-4c46-9d55-fe8701c64abe
Interni identifikator: 84305/2026-A.A_EXHAHZ:501077&501078
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72262000 Vyvoj programového vybaveni
DalSi klasifikace (cpv): 32322000 Multimedialni pFistroje

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: ArlQY TITOY 1
Obec: HPAKAEIO KPHTHZ
PSC: 71202
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): HpdkAeio (EL431)
Zemé&: Recko
Dalsi informace: Teuxog AvaAuTikAg Alakrnpuéng

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 192 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
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Podminky podani:

Maximalni pocCet Casti, pfi kterém mulze podat nabidku jeden uchaze¢: 2

Smluvni podminky:

Maximalni pocet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 2

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Anuioupyia yn@iakou TTEPIEXONEVOU
Popis: MepiAapBaver 10 rakéra epyaoiag: Makéto Epyaociag 1: XuAAoyr — Tekpnpiwon UAIKoU,
Makéro Epyaoiag 2: Wneiotoinon - Wnoelakn emeéepyaoia UAIKou, ¢ MNMakéto Epyaoiag 3:
Anuioupyia 8 storytelling Bivreo, Makéto Epyaaiag 4: Avamtuén d1adIKTuakng TTUANG
yaoTpovopiag, Makéro Epyaciag 5: Anuioupyia Al epapuoyns (Chatbot) yia Tnv TTapoxn
UTTNPECIWV TTPOG TOUG ETTIOKETTTEG TNG TTOANG, MNMakéTto Epyaoiag 6: AIadpaoTIKEG EQAPUOYEG
TTOPOUCIiaong TTEPIEXOPEVOU UTTEPUWNAAG avAAUONG E UTTOOTNPIKTIKA TTAATQOpUa dlaxeipiong
TTepliEXopévou, MNapadoTéo 7: WneIakEéG TOUPIOTIKEG OIOdPOMES YaOTPOVOoWiag Tou HpakAegiou -
App pe augmented reality, MakéTo Epyaciag 8: Metagpdoeig ota AyyAikd, MNMakéto Epyaciag 9:
Ektraideuon - MAoTIKr Asitoupyia, MNakéto Epyaaciag 10: Apdoeig dnuooidtntag.
Interni identifikator: TMHMA A

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
DalSi charakteristika zakazky: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 72262000 Vyvoj programového vybaveni
DalSi klasifikace (cpv): 32322000 Multimedialni pFistroje

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): HpdkAeio (EL431)
Zemé&: Recko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 157 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek pIné nebo ¢astecné financovany z prostiedkd EU
Informace o financovani z prostredkii Evropské unie:
Programy financovani z EU: Evropsky fond pro regionalni rozvoj (EFRR) (2021/2027)
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Popis: 6TTwg ava@épetal 0TO avaAuTIKO TEUXOG dIaywVICUoU

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://nepps.eprocurement.gov.gr

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: fectina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 02/10/2026 15:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 12 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 07/10/2026 11:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: ENIAIA APXH AHMOZION ZYMBAZEQN
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrh(i na pfezkum: ENIAIA APXH
AHMOZION ZYMBAXEQN

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: MNpounbeia kai Eykardotaon HAekTpovikoU EEotTAIopoU kai Eidikr) Kataokeun
Popis: MepiIAapBavel Tnv Ymodoun/e¢otrAioud YTrepuey€Ong wnelokn em@aveia TTPoBoAARg
uTTEPUYWNARG avaAuong e duvatdTnTa diddpacng KATAAANAN yia dnudcio Xwpo
Interni identifikator: TMHMA B

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Dal8i charakteristika zakazky: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 32322000 Multimedialni pFistroje
Dalsi klasifikace (cpv): 72262000 Vyvoj programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): HpdkAeio (EL431)
Zemé&: Recko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 9 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 35 000,00 EUR
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5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek plné nebo ¢aste¢né financovany z prostfedkt EU
Informace o financovani z prostredkl Evropské unie:
Programy financovani z EU: Evropsky fond pro regionalni rozvoj (EFRR) (2021/2027)
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 61TTw¢ ava@EpeTal oTo avaAuTIKO TEUXO0G TOU dIayWwVICHOU

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://nepps.eprocurement.gov.gr

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://nepps.eprocurement.gov.gr
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: fectina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 02/10/2026 15:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 12 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 07/10/2026 11:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: ENIAIA APXH AHMOZIQN £YMBAZEQN
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrh(i na prezkum: ENIAIA APXH
AHMOZION ZYMBAZEQN

8. Organizace
8.1. ORG-0001

Oficialni nazev: AHMOZ HPAKAEIOY KPHTHZ OPTANIZMOZ TOMIKHZ AYTOAIOIKHZHZ
Registracni €islo: 1007.E87101.0001
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Odbor: MPOMHOEIQN - AHMOTIPAZIQN

Postovni adresa: Al'10OY TITOY 1

Obec: HPAKAEIO KPHTHX

PSC: 71202

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): HpdkAeio (EL431)
Zemé: Recko

Kontaktni misto: Xpioté@opog MNatrag/BaciAng T¢aviddkng
E-mail: prom@heraklion.gr

Telefon: +302813409468

Internetova adresa: www.heraklion.gr

Ulohy této organizace:

Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: ENIAIA APXH AHMOZIQON XYMBAZEQN
Registracni Cislo: 1000.E00961.0001
Postovni adresa: AQPQY 7-9
Obec: AOHNA
PSC: 10432
Zemé&: Recko
E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefon: +302132141227
Internetova adresa: http://www.aepp-procurement.gr
Koncovy bod pro vymeénu informaci (URL): http://www.aepp-procurement.gr
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSC: 2417
Zemé: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 9da1d6fc-2d35-4e93-9aba-2805acc1e85a - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 24/08/2026 10:53:37 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: fectina
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Cislo zvefejnéni oznameni: 585275-2026
Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 163/2026
Datum zvefejnéni: 25/08/2026
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