See the notice on TED website

587699-2026 - Zadavani

Estonsko — Programovani programového vybaveni a poradenské sluzby — Microsoft Dynamics
365 Business Central tooteplatvormi arendus-ja hooldust66d

OJ S 164/2026 26/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
E-mail: hanked@tvesi.ee
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s vodou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Microsoft Dynamics 365 Business Central tooteplatvormi arendus-ja hooldust6od
Popis: Riigihanke eesmark on AS Tallinna Vesi Microsoft Dynamics 365 Business Central
tooteplatvormi arendus-ja hoolus / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata
hanke alusdokumentidest
Identifikator fizeni: 40a9295a-b99c-4ed4-abff-7cadb0a29b87
Interni identifikator: 307261-0000
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Avatud hankemenetlus

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programového vybaveni a poradenské
sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Zemé: Estonsko
Dals8i informace: Tapne piirkond maaramata

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Hankijale on vaga oluline, et Uks teenusepakkuja vastutaks uue Microsoft
Dynamics 365 tervikliku arenduse ja toimepidevuse eest kogu AS Tallinna Vesi vajaduse
vaates. Lisaks vdimaldab Uhe partneri kaasamine kokku hoida Hankija aega ja kulusid ning
vahendada riske, kuna on vdimalik elimineerida dubleerivaid rolle, efektiivselt vajaliku infot
jagada ning projekti kaiku juhtida. Hankija voib pidada kuni kolme v6i vajadusel enama
majanduslikult soodsama pakkumuse esitanud pakkujaga labirddkimisi eesmargiga leida
hankija jaoks sobivaim hanke tulemus. Labiraakimised voivad hdlmata kdiki tehnilise kirjelduse
aspekte, hanke mahtu, hankelepingu tingimusi, pakkumuse sisu ning pakkumuse maksumust.
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Labiraakimised vdivad olla nii suulises (veebis, hankija asukohas vm) kui kirjalikus vormis,
hankijal on digus labiraakimisi salvestada. Labirdakimised on konfidentsiaalsed. Peale
labiraakimisi vdib hankija teha pakkujale ettepaneku esitada kohandatud pakkumus eRHR-s.
Pravni zaklad:

Smérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD),
Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Microsoft Dynamics 365 Business Central tooteplatvormi arendus-ja hooldust66d
Popis: Riigihanke eesmark on AS Tallinna Vesi Microsoft Dynamics 365 Business Central
tooteplatvormi arendus-ja hoolus / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata
hanke alusdokumentidest
Interni identifikator: 307261-0000

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programového vybaveni a poradenské
sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: Tapne piirkond maaramata

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/10/2026
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 0

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Dalsi informace: Hankijale on vaga oluline, et Uks teenusepakkuja vastutaks uue Microsoft
Dynamics 365 tervikliku arenduse ja toimepidevuse eest kogu AS Tallinna Vesi vajaduse
vaates. Lisaks véimaldab Uhe partneri kaasamine kokku hoida Hankija aega ja kulusid ning
vahendada riske, kuna on véimalik elimineerida dubleerivaid rolle, efektiivselt vajaliku infot
jagada ning projekti kdiku juhtida. Hankija voib pidada kuni kolme vi vajadusel enama
majanduslikult soodsama pakkumuse esitanud pakkujaga labiraakimisi eesmargiga leida
hankija jaoks sobivaim hanke tulemus. Labiradkimised voivad hélmata koiki tehnilise kirjelduse
aspekte, hanke mahtu, hankelepingu tingimusi, pakkumuse sisu ning pakkumuse maksumust.
Labiraakimised vdivad olla nii suulises (veebis, hankija asukohas vm) kui kirjalikus vormis,

587699-2026 Page 2/6



5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.
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hankijal on digus labiraakimisi salvestada. Labiraakimised on konfidentsiaalsed. Peale

labiraakimisi vdib hankija teha pakkujale ettepaneku esitada kohandatud pakkumus eRHR-s.

Kritéria pristupnosti

Kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim nejsou zahrnuta, nebot zakazka neni uréena k

pouziti fyzickymi osobami

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 31
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 11
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 11
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 11
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 11
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

Kritérium:

Typ: Naklady

Popis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Naklady

Popis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784
/documents?group=B

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10025784/tenders
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: estonstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 22/09/2026 11:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 22/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Lepingutingimused on toodud lepingu projektis.
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Financni ujednani: Maksetingimused on toodud lepingu projektis.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém
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5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediac¢ni fizeni: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizace pfislusna pro prfezkum: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informace o lhatach pro prezkum: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: AKTSIASELTS TALLINNA VESI

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: AKTSIASELTS TALLINNA VESI
Registracni Cislo: 10257326
Postovni adresa: Adala tn 10
Obec: Tallinn
PSC: 10614
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemé: Estonsko
Kontaktni misto: GRETE KOKK
E-mail: hanked@tvesi.ee
Telefon: +372 58549782
Internetova adresa: http://www.tallinnavesi.ee
Profil kupujiciho: http://www.tallinnavesi.ee
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zzadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registracni Cislo: 1000123
Postovni adresa: Tartu mnt 85
Obec: Tallinn
PSC: 10115
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemé: Estonsko
E-mail: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Riigihangete register
Registracni Cislo: TED64
Postovni adresa: Lokke tn 4
Obec: Tallinn
PSC: 10122
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemé: Estonsko
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E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693

Ulohy této organizace:

TED eSender

10. Zména
Znéni pfredchoziho oznameni, které ma byt zménéno

13851fb2-e6a6-408c-9¢c34-c378c3447686-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Popis zmén: Hankija on pikendanud pakkumuste esitamise tahtaega, uueks tahtpaevaks on
22.09.26

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: d2b577c0-8b32-44a4-8fce-24bd6d14e826 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 25/08/2026 14:50:54 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Datum odeslani oznameni (eSender): 25/08/2026 15:00:02 (UTC+03:00) vychodoevropsky
letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: estonstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 587699-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 164/2026

Datum zvefejnéni: 26/08/2026
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