See the notice on TED website

589796-2026 - Zadavani

Estonsko — Programovani balikovych produkti programového vybaveni — Tolkevarava hooldus-
ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)

OJ S 164/2026 26/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-mail: hanked@rtk.ee
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Tolkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
Popis: Riigihanke eesmargiks on sdlmida raamleping Tolkevarava tarkvara hooldustdode ja
kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu eeldatav
maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne véimalik kogumaksumus on 3 000
000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (voi kuni maksimaalse mahu taitumiseni)
alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sdlmitakse raamleping Uhe
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hdlmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustéid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside voi vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Identifikator fizeni: f90e1465-546e-474f-920f-75908abc2272
Interni identifikator: 313769-0000
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Avatud hankemenetlus
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72210000 Programovani balikovych produktdl programového vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 72220000 Systémové a technické poradenské sluzby, 72262000 Vyvoj
programového vybaveni, 72266000 Poradenstvi v oblasti programového vybaveni, 72261000
Podpora programoveého vybaveni, 72200000 Programovani programoveho vybaveni a
poradenské sluzby, 72250000 Systémové a podpurné sluzby, 72254000 Testovani
programového vybaveni

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
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Zemé: Estonsko
Dal$i informace: Ule-Eestiline

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: Ule-Eestiline

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Zemé: Estonsko
Dal$i informace: Ule-Eestiline

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: Ule-Eestiline

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: Ule-Eestiline

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja s6lmib Tolkevarava kuutasupdhise
tarkvara hooldust6ode, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise arendustéodde
ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu Uhe pakkujaga. Hankija
jatab hanke osadeks jaotamata ja s6lmib teenuse osutamiseks raamlepingu Uhe pakkujaga,
kuna tegemist on olemuslikult Ghe infostusteemi arendus- ja hooldust66dega koos kasutajate
konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistottu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt
otstarbekas, sest vajadus kooskdlastada erinevate t60l6ikude toovdtjate tegevust voib tdsiselt
ohustada lepingu nduetekohast taitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel
arendus- ja hooldustodde jagamine tellija jaoks garantiiga seonduvaid kisimusi, kuna ei pruugi
olla véimalik tuvastada vastutuse jaotust samas t66l6igus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks
vBimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD),
Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Tolkevarava hooldus- ja kasutajatoe teenus (Eesti Keele Instituut)
Popis: Riigihanke eesmargiks on sdlmida raamleping Tolkevarava tarkvara hooldustdode ja
kasutajatoe tellimiseks riigihanke alusdokumentides toodud tingimustel. Raamlepingu eeldatav
maksumus lepingu perioodil 1 000 000 € ja maksimaalne véimalik kogumaksumus on 3 000
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000 € ilma kaibemaksuta kestusega kuni 48 kuud (voi kuni maksimaalse mahu taitumiseni)
alates lepingu allkirjastamisest. Riigihanke tulemusena sdlmitakse raamleping Uhe
teenusepakkujaga. Lepingu esemeks olevate t6dde tellimine toimub vastavalt
alusdokumentides toodud tingimustele. Raamlepingu alusel tellitavad t66d hdlmavad eeskatt:
1. kuutasu alusel tarkvara hooldustoid; 2. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid tarkvara
arendustoid; 3. kuutasu alusel kasutajatoe teenust; 4. tunnihinna alusel lisaks tellitavaid
partnerite ja kasutajate konsultatsiooniteenuseid. Raamleping ei kohusta tellijat eelarveliste,
muude ressursside vdi vajaduse puudumisel raamlepingu alusel kuutasulisi ega tunnihinna
alusel toid tellima. / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest

Interni identifikator: 313769-0000

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72210000 Programovani balikovych produktd programového vybaveni
DalSi klasifikace (cpv): 72220000 Systémové a technické poradenské sluzby, 72262000 Vyvoj
programového vybaveni, 72266000 Poradenstvi v oblasti programového vybaveni, 72261000
Podpora programového vybaveni, 72200000 Programovani programového vybaveni a
poradenské sluzby, 72250000 Systémové a podpurné sluzby, 72254000 Testovani
programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kesk-Eesti (EE009)
Zemé: Estonsko
Dal3i informace: Ule-Eestiline

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: Ule-Eestiline

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Zemé: Estonsko
Dal$i informace: Ule-Eestiline

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Léuna-Eesti (EE008)
Zemé: Estonsko
Dal3i informace: Ule-Eestiline

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: Ule-Eestiline

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/11/2026
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 000 000,00 EUR
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5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek plné nebo ¢aste¢né financovany z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
DalSi informace: Hankija ei jaga riigihanget osadeks ja s6lmib Télkevarava kuutasupdhise
tarkvara hooldustédde, kuutasupdhise kasutajatoe, vajaduspdhise tunnipdhise arendustddde
ning kasutajate konsultatsiooni ja teavitusurituste tellimiseks lepingu Uhe pakkujaga. Hankija
jatab hanke osadeks jaotamata ja s6lmib teenuse osutamiseks raamlepingu Uhe pakkujaga,
kuna tegemist on olemuslikult Uhe infostusteemi arendus- ja hooldustéddega koos kasutajate
konsultatsiooni- ja kasutajatoe teenusega, mistéttu ei ole selle osadeks jaotamine sisuliselt
otstarbekas, sest vajadus kooskolastada erinevate t66l6ikude toovotjate tegevust voib tdsiselt
ohustada lepingu néuetekohast taitmist. Samuti raskendaks erinevate lepingupartnerite vahel
arendus- ja hooldustédde jagamine tellija jaoks garantiiga seonduvaid kisimusi, kuna ei pruugi
olla vdimalik tuvastada vastutuse jaotust samas t63l6igus eri lepingupartnerite vahel. Lisaks
vdimaldab see rahaliste vahendite kokkuhoidu tugiteenuste arvelt.

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cill
Popis: Vastavalt riigihanke alusdokumentides olevale lisale mittefunktsionaalsete nduete osas
peab veebirakenduse kasutajaliides olema juurdepaasetav taites WCAG 2.2 taseme AA
ndudeid (punkt 9). Vastavalt raamlepingule on lepingu taitmisel véimalik tellijaga eelnevalt
kooskdlastatult kaasata juuniortarkvaraarendajaid ja/voi praktikante, eesmargiga toetada
ebasoodsas olukorras olevate alustavate tarkvaraarendajate erialase kogemuse omandamist.
Cil strategického zadavani zakazek: Snizeni dopadu na zivotni prostiedi
Popis: Keskkonnahoidlikud tingimused on lisatud vastavustingimustesse.
Cil strategického zadavani zakazek: Inovativni nakup
Popis: Tegemist on Tdlkevarava ja télkimise teenusega seotud erinevate komponentide
ajakohastamise, tdiendamise ja parendamisega labi IT-arendustddde tellimise. Raamlepingu
alusel tellitavad t66d toovad endaga muuhulgas kaasa protsessiinnovatsiooni ehk muudab
tolkimise teenuse kvaliteetsemaks ning Uhtlasemaks.
PFistup ke snizovani dopadu na zivotni prostfedi: Jiné
Prosazovany socialni cil: Jiné
Zadavani vefejnych zakazek na inovativni feSeni: Pofizované stavebni prace, dodavky nebo
sluzby zahrnuji inovaci procesu.

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postiZzenim jsou zahrnuta

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Popis: Vaata hanke alusdokumentidest

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10639144
/documents?group=B

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10639144/tenders
Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: estonstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuata pro doruc€eni nabidek: 28/09/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 4 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 28/09/2026 13:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Misto: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Tulenevalt registri tehnilisest eriparast on raamlepingu
eeldatava kestuse markimisel kohustuslik vali ka lepingu algusaeg. Hankija on eelnimetatud
valjal markinud lepingu algusaja eeldatavana ning vastavalt raamlepingus satestatule jdustub
leping parast allkirjastamist.
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Finan¢ni ujednani: To6d rahastatakse riigieelarvest ja/vdi Digipodrde rahastust ja/vdi Euroopa
Liidu vahenditest erinevate toetuste kaudu ja/voi muudest allikatest.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizace pfislusna pro pfezkum: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informace o lhatach pro prezkum: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizace

8.1. ORG-0001
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Oficialni nazev: Riigi Tugiteenuste Keskus

Registracni Cislo: 70007340

Postovni adresa: Lokke tn 4

Obec: Tallinn

PSC: 10122

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemé: Estonsko

Kontaktni misto: KERTTU KINGUMETS

E-mail: hanked@rtk.ee

Telefon: +372 59049369

Internetova adresa: http://www.rtk.ee

Profil kupujiciho: http://www.rtk.ee

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registracni Cislo: 1000123
Postovni adresa: Tartu mnt 85
Obec: Tallinn
PSC: 10115
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemé: Estonsko
E-mail: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Riigihangete register
Registracni Cislo: TED64
Postovni adresa: Lokke tn 4
Obec: Tallinn
PSC: 10122
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemé: Estonsko
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: b9f08223-6f82-4e3d-9fc9-31a087fba78c - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16
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Datum odeslani oznameni: 25/08/2026 10:06:36 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Datum odeslani oznameni (eSender): 25/08/2026 13:00:07 (UTC+03:00) vychodoevropsky
letni Cas

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: estonstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 589796-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 164/2026

Datum zvefejnéni: 26/08/2026
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