See the notice on TED website

591545-2026 - Zadavani

Némecko — Udrzba komunikaénich systému — Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen
ab 01.01.2027

OJ S 165/2026 27/08/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Stadt Viersen
E-mail: vergabestelle@viersen.de
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Popis: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone TK-
Systeme mit CTl-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT L&sung
Identifikator Fizeni: e7ce7775-59a0-4641-9080-8bfaece10b491
Interni identifikator: S-VIERSEN-2026-0069
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50334400 Udrzba komunikaénich systém(

2.1.2. Misto plnéni
Kdekoli

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Fiir die rechtzeitige Ubersendung von Bieterfragen weisen wir darauf hin,
dass in offenen Verfahren die Fristen bei sechs Kalendertagen, - in beschleunigten
Verhandlungsverfahren bei vier Kalendertagen vor Ablauf der Angebotsfrist liegen(vgl. §
20Abs. 3 VgV, § 12a EU Abs. 3 VOB/A)
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgyV -
Pouzitelné pfeshrani¢ni pravo: s. Erklarung zu restriktiven Malnahmen

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpist: siehe Eigenerklarung
zur Eignung
Korupce: siehe Eigenerklarung zur Eignung
Ugast na zloginném spol&eni: siehe Eigenerklarung zur Eignung
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Dohody s jinymi hospodaFskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
siehe Eigenerklarung zur Eignung

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisli o ochrané Zivotniho prostredi: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Prani penéz nebo financovani terorismu: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Podvody: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Platebni neschopnost: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

Majetek spravuje likvidator: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto Fizeni: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Stfet zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni: siehe Eigenerklarung zur Eignung

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

Vazné profesni pochybeni: siehe Eigenerklarung zur Eignung

PFedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich pfedpisi: siehe Eigenerklarung zur
Eignung

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

Obchodni €innost je pozastavena: siehe Eigenerklarung zur Eignung

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: siehe Eigenerklarung zur Eignung

Teroristicke trestné Ciny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi €innostmi: siehe
Eigenerklarung zur Eignung

PoruSeni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich diivoda pro vylouceni: Verstofe
gegen Mindestlohn und Bedingungen des Tariftreue- und Vergabegesetzes NRW

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Support/ Wartung TK-Systeme der Stadt Viersen ab 01.01.2027
Popis: Support/ Wartung/ Lieferung von Hard- u. Software (Lizenzen) der innovaphone TK-
Systeme mit CTI-, UC-, ACD-, Softphone- u. DECT Ldésung 805 Nebenstellen/PBX+Standby
Lizenzen, C4B XPhone Server + Up2Date Lizenz, 150 Fax to E-Mail Lizenzen, 226 Voicemail
Lizenzen, 696 Office Plus Lizenzen inkl. Softphone (Desktop + Mobile), 10 IP Channel DECT
Gateways, 30 DECT Basisstationen, 30 DECT Endgerate (ASCOM) Diverse Innovaphone
Komponenten (SBC, PBX etc.) incl. analog Gateways mit Lizenzen f. Turstationenen u. Faxe
Support/ Wartung fur ESXi/VM/vSphere Host mit 5 Windows Servern +3 Debian GNU
Systemen inkl. Lizenzen und Updateservice, sowie 2 Servern im Rechenzentrum fir u.a.
Softphone Mobile (Windows + Debian GNU) Innovaphone MyApps C4B XPhone Teamdesk (4
Lizenzen) C4B XPhone Konferenz JTel ACD-L6sung (1 Serverlizenz, 1 GUI Lizenz, 30
Agenten Lizenzen, 2 Supervisor Lizenzen, 2 Wallboard Lizenzen, 12 ACD Queue/IVR
Channel, 8 Weiterleitungskanale, 1 Innovaphone Connector, 84 Sip Trunk)
Systemmanagement Software (webbasiert) KatharSys Gesprachsdatenerfassung (GDE)
Softwareassurance inkl. aller Major Releasewechsel innerhalb der Laufzeit Technischer Vor-
Ort-Service ist bei kritischen Fehlern/ Ausfallen innerhalb von 3 Std. zu gewahrleisten
Interni identifikator: LOT-0000
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

591545-2026

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 50334400 Udrzba komunika&nich systému
Moznosti:

Popis moznosti: keine

Misto pInéni
Kdekoli

Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Datum konce trvani: 31/12/2031

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se

Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Anfahrtszeit

Popis: Zeit zur Anfahrt fir Support vor Ort

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Preis

Popis: Glnstigster Preis

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 80

Zadavaci dokumentace

Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina

Adresa zadavaci dokumentace: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-
VIERSEN-2026-0069

Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena

Adresa pro podani: https://www.deutsches-ausschreibungsblatt.de/VN/S-VIERSEN-2026-0069

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o uast: némcina
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Povolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 61 Dny

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybégjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

DalSi informace: Gultiger Partnerstatus des Herstellers innovaphone. Mindestens eine
Referenz einer Projekt-/Kundenumgebung, die im Umfang mit unserer Infrastruktur
vergleichbar ist.

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 29/09/2026 11:28:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

DalSi informace: elektronische Angebotsoffnung

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer Westfalen

Informace o Ihtach pro pfezkum: Innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der
Mitteilung des Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann ein
Nachprufverfahren bei der Vergabekammer beantragt werden (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB).
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Stadt Viersen

8. Organizace

8.1.

591545-2026

ORG-7001

Oficialni nazev: Stadt Viersen

Registracni Cislo: 051660032032-31002-28
Postovni adresa: Rathausmarkt 1

Obec: Viersen

PSC: 41747

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Viersen (DEA1E)
Zemé: Némecko

Kontaktni misto: Zentrale Vergabestelle
E-mail: vergabestelle@yviersen.de

Telefon: +49 2162101141

Fax: +49 2162101169

Internetova adresa: www.viersen.de
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Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-7004
Oficialni nazev: Vergabekammer Westfalen
Registracni Cislo: 05315-03002-81
Postovni adresa: Albrecht-Thaer-Stralde 9
Obec: Mlnster
PSC: 48147
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Zemé: Némecko
Internetova adresa: https://www.bezreg-muenster.nrw.de/themen/wirtschaft-kultur-und-
kommunales/vergabekammer-westfalen
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-7005
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 53f5cd0e-2340-450c-b52e-8b6b2b7df07b - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 26/08/2026 12:13:56 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 591545-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 165/2026

Datum zvefejnéni: 27/08/2026
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