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See the notice on TED website

599139-2026 - Zadávání
Norsko – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora 
– Strategic consulting, development and operation of network services.
OJ S 167/2026 31/08/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: FORBRUKERTILSYNET
E-mail: marthe.meese.dolmen@inventura.no
Právní forma kupujícího: Ústřední orgán státní správy
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Strategic consulting, development and operation of network services.
Popis: The Norwegian Consumer Protection Authority shall enter into a contract with a 
cooperation partner and a total supplier for strategic consultancy, development and operation 
of the Norwegian Consumer Protection Authority ́s network services. The agreement will be 
divided into three: 1) Provide strategic consultancy related to user friendliness, operation, 
development and improvement of web sites. The consultancy will primarily be on how we can 
make better digital services for the users, but can also deal with consultancy services for all of 
our channels, content production and other adjoining needs. 2) Operate and further develop 
the existing website. 3) Develop new websites - alternatively restructure the existing website , 
which in the long term shall. replace one or more of the existing websites. A new website shall 
then be operated and be further developed in the contract period. It is important for the 
Norwegian Consumer Protection Authority that the supplier takes an active role in the 
development and improvement of the websites and the accompanying strategic consulting. 
The tenderer shall function as a strategic cooperation partner and shall actively present 
suggestions for improvements to and further development of the website. See the requirement 
specifications in SSA-D Annex 1 for further information on the contract's extent and content.
Identifikátor řízení: a1dce91b-ad5a-4a8b-8241-2d8c546b9fce
Interní identifikátor: 2026/16168
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: See the tender documentation.

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 72210000 Programování balíkových produktů programového vybavení, 
72413000 Návrh webových (www) stránek, 72415000 Webová operační hostingové služby, 
72420000 Vývojové internetové služby

2.1.2.  Místo plnění

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/599139-2026
mailto:marthe.meese.dolmen@inventura.no
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2.1.2.  Místo plnění
Země: Norsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 15 000 000,00 NOK

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro 
veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Strategic consulting, development and operation of network services.
Popis: The Norwegian Consumer Protection Authority shall enter into a contract with a 
cooperation partner and a total supplier for strategic consultancy, development and operation 
of the Norwegian Consumer Protection Authority ́s network services. The agreement will be 
divided into three: 1) Provide strategic consultancy related to user friendliness, operation, 
development and improvement of web sites. The consultancy will primarily be on how we can 
make better digital services for the users, but can also deal with consultancy services for all of 
our channels, content production and other adjoining needs. 2) Operate and further develop 
the existing website. 3) Develop new websites - alternatively restructure the existing website , 
which in the long term shall. replace one or more of the existing websites. A new website shall 
then be operated and be further developed in the contract period. It is important for the 
Norwegian Consumer Protection Authority that the supplier takes an active role in the 
development and improvement of the websites and the accompanying strategic consulting. 
The tenderer shall function as a strategic cooperation partner and shall actively present 
suggestions for improvements to and further development of the website. See the requirement 
specifications in SSA-D Annex 1 for further information on the contract's extent and content.
Interní identifikátor: 2026/16168

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 72210000 Programování balíkových produktů programového vybavení, 
72413000 Návrh webových (www) stránek, 72415000 Webová operační hostingové služby, 
72420000 Vývojové internetové služby
Možnosti: 
Popis možností: The Norwegian Consumer Protection Authority shall have an option for 
retainer systems in three levels. The Norwegian Consumer Protection Authority can, at any 
time in the contract period, decide whether the option for retainers shall be taken up and if so, 
which level. See further information in SSA-D annex 1.

5.1.2.  Místo plnění
Země: Norsko
Kdekoli v dané zemi
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5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Jiná doba: Neomezený

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 15 000 000,00 NOK

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek plně nebo částečně financovaný z prostředků EU
Informace o financování z prostředků Evropské unie: 
Programy financování z EU: Program v oblasti spotřebitelské politiky (2014/2020)
Identifikátor finančních prostředků EU: 101254316
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 3
Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 5
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni
Kupující si vyhrazuje právo zadat zakázku na základě původních nabídek bez dalších jednání

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Price
Popis: See the tender documentation.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 40
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Assignment comprehension and solution proposal
Popis: See the tender documentation.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 30
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Competence
Popis: See the tender documentation.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Operation and maintenance
Popis: See the tender documentation.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
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Adresa zadávací dokumentace: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=460252&TID=200420695&B=

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=460252&TID=200420695&B=
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: norština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 29/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Nedre Telemark tingrett
Informace o lhůtách pro přezkum: See the tender documentation.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: FORBRUKERTILSYNET
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline: 
FORBRUKERTILSYNET
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: FORBRUKERTILSYNET

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: FORBRUKERTILSYNET
Registrační číslo: 974761335
Poštovní adresa: Porselensvegen 32
Obec: Porsgrunn
PSČ: 3920
Nižší územní jednotka země (NUTS): Telemark (NO094)
Země: Norsko
Kontaktní místo: Marthe Meese Dolmen
E-mail: marthe.meese.dolmen@inventura.no
Telefon: +47 95922802
Internetová adresa: https://www.forbrukertilsynet.no/
Profil kupujícího: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/420402
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=460252&TID=200420695&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=460252&TID=200420695&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=460252&TID=200420695&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=460252&TID=200420695&B
mailto:marthe.meese.dolmen@inventura.no
https://www.forbrukertilsynet.no/
https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/420402
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8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Nedre Telemark tingrett
Registrační číslo: 974730499
Poštovní adresa: Gjerpens gate 16
Obec: Skien
PSČ: 3716
Nižší územní jednotka země (NUTS): Telemark (NO094)
Země: Norsko
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 1d007818-a49d-4c19-a042-d5f12de518e5  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 28/08/2026 09:31:22 (UTC+00:00) západoevropský čas
Datum odeslání oznámení (eSender): 28/08/2026 11:01:11 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: angličtina
Číslo zveřejnění oznámení: 599139-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 167/2026
Datum zveřejnění: 31/08/2026
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