See the notice on TED website

605472-2026 - Zadavani

Spanélsko — Vypoéetni podpora a poradenské sluzby — Asistencia técnica, operacion, CAU y
mantenimiento del software de base y de comunicaciones de los sistemas de informacion del
Departamento de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de
Valladolid.

OJ S 169/2026 02/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail: sedhfppe@ava.es
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Popis: Asistencia técnica, operacion, CAU y mantenimiento del software de base y de
comunicaciones de los sistemas de informacion del Departamento de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del Ayuntamiento de Valladolid.
Identifikator Fizeni: 4008b67f-cbc4-4b14-b0dc-a725997e0c23
Interni identifikator: 2026/CTA _01/000028
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72600000 Vypocetni podpora a poradenské sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikac¢niho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby, 72100000 Poradenské
sluzby v oblasti technického vybaveni pocitact, 72200000 Programovani programového
vybaveni a poradenské sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valladolid (ES418)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 6 263 315,89 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
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2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocCet Casti, pfi kterém muize podat nabidku jeden uchaze¢: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 1

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichz cilem je naruseni hospodaiske soutéze:
Acuerdos con otros operadores econdmicos con el objetivo de falsear la competencia

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Centro de Atencion a Usuarios (CAU)
Popis: Centro de Atencién a Usuarios (CAU)
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72600000 VypocCetni podpora a poradenské sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelafského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby, 72100000 Poradenské
sluzby v oblasti technického vybaveni pocitacu, 72200000 Programovani programového
vybaveni a poradenské sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valladolid (ES418)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 586 165,71 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
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Kritérium:

Typ: Cena

Popis: L.2.1.1.1- OFERTA ECONOMICA LOTE 1.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.2.1.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.2.1.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 12

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.2.1.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 1.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 7

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.2.1.1.3 - HORAS ADICIONALES DE SERVICIO LOTE 1.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.2.1.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 1.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 12

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.3.1.2.1.1.- PLAN DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA LOTE 1.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.3.1.2.1.2.- PLAN DE DOCUMENTACION DE PROCESOS Y GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN HELIX.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.3.1.2.1.3 - PLANIFICACION DEL SERVICIO DE GUARDIAS LOTE 1.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, prfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.3.1.2.1.4.- PLAN DE ASUNCION DEL SERVICIO LOTE 1.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

605472-2026

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.3.1.2.2.- PLAN DE MEJORA DE LA ATENCION AL USUARIO.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.3.1.2.3.- PLANES DE FORMACION CONTINUA.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.3.1.2.4.- POLITICAS DE PERSONAL Y GESTION DE LA ROTACION.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Zadavaci dokumentace

Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:

detalle licitacion&idEvI=VjfzQI9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=VjfzQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D

Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhata pro doruceni nabidek: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 2 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky

letni Cas

Misto: Videoconferencia TEAMS

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne

Podminky tykajici se pInéni zakazky: Cuando el empresario necesite contratar para alguno de

los trabajos objeto del contrato personal especifico, este habra de ser colectivos con mas

dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duracion y/ personas

con discapacidad..

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcova dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém
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5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislugna pro pfezkum: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda,
Personal y Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla'y Ledn
Informace o Ihtach pro pfezkum: Se podra interponer recurso contencioso-administrativo
ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Valladolid, en el
plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso de notificacion,
si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma potestativa, se
puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo
de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias habiles que
comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacion en el perfil de contratante
el anuncio de licitacion
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Concejalia Delegada
General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento de
Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leén

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Asistencia Técnica, Operacion y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Popis: Asistencia Técnica, Operacioén y Mantenimiento del Software de Base y de
Comunicaciones
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72600000 VypocCetni podpora a poradenské sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby, 72100000 Poradenské
sluzby v oblasti technického vybaveni pocitacu, 72200000 Programovani programového
vybaveni a poradenské sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valladolid (ES418)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 4 677 150,18 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio
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Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveho kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: L.2.2.1.1.1 - PRECIO SERVICIOS LINEA BASE LOTE 2.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 16
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: L.2.2.1.1.2 - PRECIO SERVICIOS BAJO DEMANDA LOTE 2.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: L.2.2.1.2.1 - MEJORAS EN LA TITULACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: L.2.2.1.2.2 - MEJORAS EN LA EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: L.2.2.1.2.3 - MEJORAS EN LA FORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO LOTE 2.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: L.2.2.1.2.4 - MEJORAS EN LAS CERTIFICACIONES DEL EQUIPO DE TRABAJO
LOTE 2.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: L.2.2.1.3.- HORAS ADICIONALES PARA TAREAS FUERA DE HORARIO LOTE 2.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: L.2.2.1.4 - MEJORA DE LOS ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO LOTE 2.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: L.3.2.2.1.- MODELO DE PRESTACION Y GESTION OPERATIVA DEL SERVICIO..
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.3.2.2.2.- ORGANIZACION, COORDINACION Y POLIVALENCIA DEL EQUIPO
TECNICO..

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.3.2.2.3.1.- CONTENIDO TECNICO DEL PLAN DE MODERNIZACION Y
EVOLUCION TECNOLOGICA..

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 14

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: L.3.2.2.3.2.- MODELO DE DESPLIEGUE, GOBIERNO Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
DE MODERNIZACION Y EVOLUCION TECNOLOGICA.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzQI9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=VjfzZQ9nV{%2Bpg1DdmE7eaXg%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 05/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevrieni: 06/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Videoconferencia TEAMS
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Cuando el empresario necesite contratar para alguno de
los trabajos objeto del contrato personal especifico, este habra de ser colectivos con mas
dificultad de acceso al mercado de trabajo, en especial parados de larga duracioén y/ personas
con discapacidad..
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
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Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislugna pro pfezkum: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda,
Personal y Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid - Tribunal
Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn
Informace o Ihitach pro pfezkum: Se podra interponer recurso contencioso-administrativo
ante la Seccion de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal de Instancia de Valladolid, en el
plazo de dos meses a contar desde la fecha de envio de la misma o del aviso de notificacion,
si fuera mediante comparecencia electronica. Alternativamente y de forma potestativa, se
puede interponer recurso especial en materia de contratacion ante el Tribunal Administrativo
de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn en el plazo de quince dias habiles que
comenzara a contarse a partir del dia siguiente al de su publicacién en el perfil de contratante
el anuncio de licitacion
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Concejalia Delegada
General del Area de Hacienda, Personal y Modernizacién Administrativa del Ayuntamiento de
Valladolid - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledn

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
Registracni Cislo: 30986680142428
Registracni Cislo: P4718700J
Obec: Valladolid
PSC: 47001
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valladolid (ES418)
Zemé&: Spanélsko
Kontaktni misto: Concejalia Delegada General del Area de Hacienda, Personal y
Modernizacion Administrativa del Ayuntamiento de Valladolid
E-mail: sedhfppe@ava.es
Telefon: +34 983426156
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=C1voUDVYLuU8QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Ledén
Obec: Zamora
PSC: 49001
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko
E-mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
Telefon: 980559800
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de Castilla y Leén
Obec: Zamora
PSC: 49001
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Zamora (ES419)
Zemé&: Spanélsko
E-mail: tribunalcontratoscyl@cccyl.es
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Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 8e231227-3316-426f-8797-be1a54e73d20 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 01/09/2026 11:10:53 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 605472-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 169/2026

Datum zvefejnéni: 02/09/2026
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