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605579-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Pomocné a poradenské sluzby — Startertrajecten, begeleiding na de start- en
haalbaarheidsonderzoeken voor Ondernemers

OJ S 169/2026 02/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Gemeente Arnhem
E-mail: aanbesteden@connectie.nl
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Startertrajecten, begeleiding na de start- en haalbaarheidsonderzoeken voor
Ondernemers
Popis: Het cluster Werk & Inkomen van de gemeente Arnhem voert het Besluit
bijstandsverlening zelfstandigen 2004 (Bbz 2004) en de Wet inkomensvoorziening oudere en
gedeeltelijk arbeidsongeschikte gewezen zelfstandigen (IOAZ) uit voor de gemeenten
Arnhem, Overbetuwe en Lingewaard. Ter ondersteuning van de uitvoering van deze wettelijke
taken wenst de Aanbestedende Dienst raamovereenkomsten te sluiten met gespecialiseerde
opdrachtnemers die beschikken over aantoonbare kennis en ervaring op het gebied van
ondernemerschap, bedrijfseconomische advisering, schuldhulpverlening aan ondernemers en
coaching van ondernemers. 600 trajecten
Identifikator fizeni: 2edd87f9-9923-43e5-a625-9c93d2e7ef81
Interni identifikator: 5081936
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: De AD hanteert als gunningscriterium "beste prijs-kwaliteitverhouding”
(beste PKV). Inschrijvingen worden beoordeeld op kwalitatieve en prijstechnische criteria.
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 85312300 Pomocné a poradenskeé sluzby

Dalsi klasifikace (cpv): 98000000 Jiné sluzby pro vefejnost, socialni sluzby a sluzby
jednotlivetim

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemeé: Nizozemsko
Dalsi informace: Arnhem

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
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2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 3
Smluvni podminky:
Maximalni pocet ¢asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 3

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Perceel 1 "Starterstrajecten”
Popis: Het doel van perceel 1 is het begeleiden van potenti€le ondernemers bij het
onderzoeken van de haalbaarheid van zelfstandig ondernemerschap, het versterken van
ondernemersvaardigheden en het stimuleren van eigenaarschap gedurende het traject. Dit
resulteert in een onderbouwd ondernemingsplan dat als basis kan dienen voor een aanvraag
in het kader van het Bbz 2004. Doelgroep De doelgroep bestaat uit personen met een
uitkering op grond van de Participatiewet of WW of inwoners die in dreigende
bijstandsbehoeftige omstandigheden verkeren én die de intentie hebben een onderneming te
starten. Het is niet mogelijk om deze omvang nauwkeurig in te schatten, aangezien de vraag
naar de verschillende trajecten fluctueert. Onderstaand is indicatief. « Starterstrajecten
(perceel 1) 20 per jaar.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85312300 Pomocné a poradenské sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 98000000 Jiné sluzby pro vefejnost, socialni sluzby a sluzby
jednotlivelim
Moznosti:
Popis moznosti: De AD is voornemens Raamovereenkomsten te sluiten met twee
Opdrachtnemers per perceel met een looptijd van twee (2) jaar met een optie tot verlenging
van twee (2) keer een maximum van twaalf (12) maanden. De beslissing tot het al dan niet
verlengen van de Raamovereenkomsten ligt uitsluitend bij de AD en zal schriftelijk aan
Opdrachtnemer worden medegedeeld uiterlijk 3 maanden voor het aflopen van de
Raamovereenkomst. De ingangsdatum van de Raamovereenkomst zal zijn 1 februari 2027.
Dit betekent dat de absolute einddatum 31 januari 2031 is.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemé: Nizozemsko
Dalsi informace: Arnhem

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poc¢et obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: 2 x met een maximum van 12 maanden.
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5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: VyZaduje se v nabidce
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cilt
Popis: SROI percentage

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédc€eni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Expertise en ervaring p
Popis: Zie aanbestedingsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Social return
Popis: Op het Inschrijfformulier Social Return geeft Inschrijver aan wat zijn gegarandeerde
minimale percentage van de omzet betrekking hebbende op deze opdracht zal zijn dat hij zal
besteden aan Social Return.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Prijs
Popis: Om de Inschrijvingen onderling te kunnen vergelijken dient de Inschrijver verplicht het
daarvoor opgestelde en bijgevoegde Prijzenblad.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 07/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
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Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 26/10/2026 10:05:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Gemeente Arnhem - Rechtbank Gelderland
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Gemeente Arnhem
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Gemeente Arnhem
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Gemeente Arnhem

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: perceel 2 Toetsing & Advisering
Popis: Het doel van perceel 2 is het leveren van onafhankelijke, objectieve en deskundige
adviezen aan de AD ten behoeve van de besluitvorming in het kader van het Bbz 2004, de
IOAZ en de Wgs. Doelgroep De doelgroep omvat: « Startende ondernemers; « Recent gestarte
ondernemers; « Gevestigde ondernemers; « Ondernemers die hun onderneming (willen)
beéindigen; « Ondernemers die een beroep doen op de Wgs; « Ondernemers waarvoor een
aanvullend onderzoek noodzakelijk wordt geacht. 50 trajecten per jaar. Het is niet mogelijk om
deze omvang nauwkeurig in te schatten, aangezien de vraag naar de verschillende trajecten
fluctueert.
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85312300 Pomocné a poradenské sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 98000000 Jiné sluzby pro vefejnost, socialni sluzby a sluzby
jednotlivelim
Moznosti:
Popis moznosti: De AD is voornemens Raamovereenkomsten te sluiten met twee
Opdrachtnemers per perceel met een looptijd van twee (2) jaar met een optie tot verlenging
van twee (2) keer een maximum van twaalf (12) maanden. De beslissing tot het al dan niet
verlengen van de Raamovereenkomsten ligt uitsluitend bij de AD en zal schriftelijk aan
Opdrachtnemer worden medegedeeld uiterlijk 3 maanden voor het aflopen van de
Raamovereenkomst. De ingangsdatum van de Raamovereenkomst zal zijn 1 februari 2027.
Dit betekent dat de absolute einddatum 31 januari 2031 is.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemé: Nizozemsko
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DalSi informace: Arnhem

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: 2 x met een maximum van 12 maanden.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikll povéfenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v nabidce
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cilt
Popis: SROI percentage.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédc€eni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Expertise en ervaring Perceel 1
Popis: Zie aanbestedingsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Social return
Popis: Op het Inschrijfformulier Social Return geeft Inschrijver aan wat zijn gegarandeerde
minimale percentage van de omzet betrekking hebbende op deze opdracht zal zijn dat hij zal
besteden aan Social Return.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Prijs
Popis: Om de Inschrijvingen onderling te kunnen vergelijken dient de Inschrijver verplicht het
daarvoor opgestelde en bijgevoegde Prijzenblad.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 07/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
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Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Lhata pro doruceni nabidek: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 26/10/2026 10:05:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
Cas

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Gemeente Arnhem - Rechtbank Gelderland
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Gemeente Arnhem
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Gemeente Arnhem
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Gemeente Arnhem

5.1. Cast: LOT-0003
Nazev: Perceel 3 Begeleiding na de start
Popis: Het doel van perceel 3 is het ondersteunen van ondernemers bij het duurzaam starten,
voortzetten, ontwikkelen, herstellen of beéindigen van hun onderneming. Doelgroep De
doelgroep bestaat uit ondernemers waarvoor de AD begeleiding noodzakelijk acht in het kader
van het Bbz 2004 en/of de Wgs. 30 per jaar. Het is niet mogelijk om deze omvang nauwkeurig
in te schatten, aangezien de vraag naar de verschillende trajecten fluctueert.
Interni identifikator: 3

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85312300 Pomocné a poradenské sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 98000000 Jiné sluzby pro vefejnost, socialni sluzby a sluzby
jednotlivelim
Moznosti:
Popis moznosti: De AD is voornemens Raamovereenkomsten te sluiten met twee
Opdrachtnemers per perceel met een looptijd van twee (2) jaar met een optie tot verlenging
van twee (2) keer een maximum van twaalf (12) maanden. De beslissing tot het al dan niet
verlengen van de Raamovereenkomsten ligt uitsluitend bij de AD en zal schriftelijk aan
Opdrachtnemer worden medegedeeld uiterlijk 3 maanden voor het aflopen van de
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Raamovereenkomst. De ingangsdatum van de Raamovereenkomst zal zijn 1 februari 2027.
Dit betekent dat de absolute einddatum 31 januari 2031 is.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemé: Nizozemsko
DalSi informace: Arnhem

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: 2 x met een maximum van 12 maanden.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(i povéfenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v nabidce
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cill
Popis: SROI percentage.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédc€eni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Expertise en ervaring Perceel 3
Popis: Zie aanbestedinsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Social return
Popis: Op het Inschrijfformulier Social Return geeft Inschrijver aan wat zijn gegarandeerde
minimale percentage van de omzet betrekking hebbende op deze opdracht zal zijn dat hij zal
besteden aan Social Return.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Prijs
Popis: Om de Inschrijvingen onderling te kunnen vergelijken dient de Inschrijver verplicht het
daarvoor opgestelde en bijgevoegde Prijzenblad.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Zadavaci dokumentace

Lhuata pro vyzadani dalSich informaci: 07/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky

Cas, stfedoevropsky letni ¢as

Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/438065
Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 26/10/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 26/10/2026 10:05:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as, zapadoevropsky letni

cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro pfezkum: Gemeente Arnhem - Rechtbank Gelderland
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Gemeente Arnhem
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Gemeente Arnhem
Organizace pfijimajici Zzadosti o u€ast: Gemeente Arnhem

8. Organizace

8.1.

605579-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Gemeente Arnhem
Registracni Cislo: 24287678

Postovni adresa: Eusebiusbuitensingel 53
Obec: ARNHEM

PSC: 6828HZ

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Renate Monsees

E-mail: aanbesteden@connectie.nl
Telefon: +31 08001809
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Internetova adresa: http://www.arnhem.nl

Profil kupujiciho: http://www.arnhem.nl

DalSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Rechtbank Gelderland

Obec: Arnhem

PSC: 6811CD

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arnhem/Nijmegen (NL226)
Zemé: Nizozemsko

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 79a4acd0-da5b-4501-a3a3-734cbf09034b - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 01/09/2026 09:25:09 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 605579-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 169/2026

Datum zvefejnéni: 02/09/2026
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