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608539-2026 - Zadavani

Polsko — Informaé€ni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia technicznego
przez Wykonawce dla oprogramowania SAP

OJ S 170/2026 03/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
E-mail: zamowienia@knf.gov.pl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz Swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Popis: 1. Przedmiotem zamowienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdtowy opis przedmiotu
zamowienia i sposob jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Identifikator fizeni: 4ec5635f-e177-4bf2-a322-804dc08b5243
Interni identifikator: DZA-DZAZZP.2610.36.2026
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 72611000 Technicka vypocetni podpora, 72260000 Sluzby
programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni

Zemé: Polsko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
Korupce: art. 108 ust. 1 pkt. 1 2 ustawy Pzp
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Podvody: art. 108 ust. 1 pkt. 112 ustawy Pzp

Teroristicke trestné Ciny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: art. 108 ust. 1
pkt. 12 ustawy Pzp

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: art. 108 ust. 1 pkt. 112 ustawy Pzp

Prani penéz nebo financovani terorismu: art. 108 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy Pzp

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni: art. 108 ust. 1 pkt.
3 ustawy Pzp

Stfet zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni: art. 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp

Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze: art.
108 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp

PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: art. 109 ust. 1 pkt. 7
ustawy Pzp

Zkresleni informaci, zadrZzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni: art. 109 ust. 1 pkt. 8 ustawy Pzp

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Zapewnienie wsparcia technicznego producenta oraz swiadczenie wsparcia
technicznego przez Wykonawce dla oprogramowania SAP
Popis: 1. Przedmiotem zamodwienia jest: 1.1. zapewnienie przez Wykonawce wsparcia
technicznego producenta dla Oprogramowania na okres od 1.01.2027 r. do 31.12.2028 r., 1.2.
Swiadczenie wsparcia Wykonawcy o ktorym mowa w pkt 1.1 2. Szczegdétowy opis przedmiotu
zamowienia i sposéb jego realizacji zostat zamieszczony w projekcie umowy (stanowigcym
Zatgcznik nr 2 do SWZ).
Interni identifikator: DZA-DZAZZP.2610.36.2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
DalSi klasifikace (cpv): 72611000 Technicka vypocetni podpora, 72260000 Sluzby
programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Piekna 20
Obec: Warszawa
PSC: 00-549

sv v

Zemé: Polsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(i povéfenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
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Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Zamawiajgcy uzna wyzej wymieniony warunek za spetniony, jezeli
Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, zrealizowat nalezycie, a w
przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych czes¢ zrealizowana obejmuje co najmnie;j
jedno zamowienie polegajgce na zapewnieniu wsparcia technicznego producenta lub
Swiadczeniu ustugi wsparcia Wykonawcy dla oprogramowania SAP o warto$ci nie mniejszej
niz 400 000, 00 zt brutto. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie
zamowienia powyzsze wymaganie musi spetnia¢ co najmniej jeden z Wykonawcow
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia publicznego.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Cena-60
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy
ul. Pieknej 20, w zakresie zlecen dotyczgcych catkowitej awarii oprogramowania-30
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Czas rozpoczecia dziatan naprawczych w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie przy
ul. Pieknej 20, w zakresie zgtoszen dotyczgcych sytuacji innych niz catkowita awaria
oprogramowania-10
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: polstina
Adresa zadavaci dokumentace: www.ezamowienia.gov.pl

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://ezamowienia.gov.pl/
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: polstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet’ (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 02/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni as
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Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 90 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 02/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro mediacni fizeni: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizace pfislusna pro pfezkum: Krajowa Izba Odwotawcza
Informace o lhatach pro prezkum: 1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamowienia oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajgcego przepisow Ustawy Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
Dziale IX Ustawy Pzp. 2. Odwotanie przystuguje na: 2.1. Niezgodng z przepisami Ustawy Pzp
czynnos¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, w tym na
projektowanie postanowienia Umowy; 2.2. Zaniechanie czynnosci w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie Ustawy Pzp. 3.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo w formie
elektronicznej albo w postaci elektronicznej opatrzone podpisem zaufanym. 4. Na orzeczenie
Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym
mowa w art. 579 ust. 1 Ustawy Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu
zamowien publicznych za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawcze;j. 5.
Szczegdtowe informacje dotyczace $rodkéw ochrony prawnej okreslone sg w Dziale 1X ,Srodki
ochrony prawnej” Ustawy Pzp.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Urzgd Komisji Nadzoru
Finansowego
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Urzgd Komis;ji
Nadzoru Finansowego
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Krajowa Izba
Odwotawcza
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Organizace zpracovavajici nabidky: Urzgd Komisji Nadzoru Finansowego

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Registracni Cislo: 7010902185
Odbor: Departament Zakupdw
Postovni adresa: Piekna 20
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8.1.

8.1.

Obec: Warszawa

PSC: 00-549

Zemé: Polsko

Kontaktni misto: Urzad Komisji Nadzoru Finasowego
E-mail: zamowienia@knf.gov.pl

Telefon: 48 22 262 5777

Internetova adresa: www.knf.gov.pl

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

ORG-0002

Oficialni nazev: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracni Cislo: 5262239325

Postovni adresa: Postepu 17a

Obec: Warszawa

PSC: 02-676

Zemeé: Polsko

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl

Telefon: 48 22 4587840

Internetova adresa: www.uzp.gov.pl
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

ORG-0000

Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL

Obec: Luxembourg

PSC: 2417

Zemé: Lucembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

608539-2026

Identifikator oznameni/verze: 59b08665-4188-473c-b52f-ba694f46¢cb3b - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16
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Datum odeslani oznameni: 02/09/2026 05:00:15 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: polstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 608539-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 170/2026

Datum zvefejnéni: 03/09/2026
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