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608853-2026 - Zadavani

Belgie — Informacéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Levering, implementatie, configuratie op maat en onderhoud van een afspraken- en
klantgeleidingssysteem

OJ S 170/2026 03/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Leuven
E-mail: info@leuven.be
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Levering, implementatie, configuratie op maat en onderhoud van een afspraken- en
klantgeleidingssysteem
Popis: De opdracht omvat de levering, implementatie, configuratie, beveiliging, ondersteuning
en het onderhoud van een geintegreerd afspraken- en klantgeleidingssysteem, inclusief de
benodigde software en hardware.
Identifikator fizeni: 24e6fefa-5f9c-4e65-911a-da35299bae1d
Interni identifikator: AKD-2026/074
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Zemé: Belgie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: AKD-2026/074 - 1

608853-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/608853-2026
mailto:info@leuven.be

Popis: De opdracht omvat de levering, implementatie, configuratie, beveiliging, ondersteuning
en het onderhoud van een geintegreerd afspraken- en klantgeleidingssysteem, inclusief de
benodigde software en hardware.

Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Zemé: Belgie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 10 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urditi
ucastnici vyfazeni

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/942e0b27-63fe-4ffc-affc-80049c1b92f2/documents

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/942e0b27-63fe-4ffc-affc-80049c1b92f2/general
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Povolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 06/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
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Maximalni pocet ucastniku: 1

Oduvodnéni doby platnosti ramcové dohody: De looptijd moet over het algemeen beperkt
blijven tot 48 maanden na het sluiten van de opdracht. De looptijd van deze opdracht kan
verlengd worden tot 10 jaar omwille van de grote implicaties op de dagelijkse werking van de
diensten en de oplopende investeringskosten en implementatiekosten om koppelingen en
integraties te leggen met andere applicaties als de looptijd beperkt zou worden tot 4 jaar. De
opdracht heeft een initiéle looptijd van 4 jaar en kan drie maal verlengd worden met een
periode van 2 jaar op uitdrukkelijk schriftelijk verzoek.

Informace o dynamickém nakupnim systému:

Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Raad van State
Informace o lhatach pro pfezkum: Zie rechtsbeschermingswet

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Leuven
Registracni €islo: 0207521503_194
Postovni adresa: Professor Van Overstraetenplein 1
Obec: Leuven
PSC: 3000
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Arr. Leuven (BE242)
Zemé: Belgie
E-mail: info@leuven.be
Telefon: +32 16272000
Internetova adresa: http://www.leuven.be
Profil kupujiciho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=194&includeOrganisationChildren=true
Ulohy této organizace:
Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracni Cislo: BEOO1
Postovni adresa: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Obec: Brussel
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Ulohy této organizace:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Raad van State
Registracni €islo: 0931.814.266
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Obec: Brussel

PSC: 1040

BE100)

Zemé: Belgie

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: f944b4b8-3a7a-4f9a-a07a-cffc73a05f9d - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 01/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 01/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 608853-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 170/2026

Datum zvefejnéni: 03/09/2026
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