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See the notice on TED website

612103-2026 - Zadávání
Španělsko – Balíky programů a informační systémy – ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO 
PARA LA SUSCRIPCIÓN Y MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMÁTICAS 
COMERCIALES DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID.
OJ S 171/2026 04/09/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Dodávky - Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Metro de Madrid, S.A.
E-mail: doue@metromadrid.es
Činnost zadavatele: Městská železniční, tramvajová, trolejbusová nebo autobusová doprava

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMÁTICAS COMERCIALES 
DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID.
Popis: Suministro y/o mantenimiento de programas informáticos propiedad de un fabricante 
determinado y no considerados softwares libres, y catálogos o suscripciones web, siendo 
necesario contratarlos a través de los proveedores de servicio o distribuidores que los propios 
fabricantes tienen concertados, o por requerirse el pago a través de tarjeta de crédito (sistema 
inhábil en Metro de Madrid).
Identifikátor řízení: 06039359-b2c9-4592-8037-83ec6566495f
Interní identifikátor: 6012600241
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Další charakteristika zakázky: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy
Další klasifikace (cpv): 48213000 Balík programů pro vylepšení operačního systému, 
48219000 Různé balíky programů pro výstavbu sítí, 48300000 Balík programů pro tvorbu 
dokumentů, kreslení, tvorbu obrázků, plánování a produktivitu, 48320000 Balík programů pro 
kreslení a tvorbu obrázků, 48320000 Balík programů pro kreslení a tvorbu obrázků, 72260000 
Služby programového vybavení, 72267000 Údržba a opravy programového vybavení, 
72267100 Údržba programového vybavení pro informační technologie

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 1 500 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/612103-2026
mailto:doue@metromadrid.es
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2.1.4.  Obecné informace
Další informace: Manifestar interés: La documentación que rige para esta licitación se podrá 
obtener manifestando interés en participar en la licitación en la web: https://www.metromadrid.

 . Se deberá incluir al menos es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
una persona de contacto que disponga de certificado de identidad electrónica válido. A partir 
de ese momento, «Metro de Madrid, Sociedad Anónima» autorizará el acceso a la aplicación 
electrónica de Licitaciones (SRM), desde la que es posible descargar los Pliegos. 
Presentación de ofertas: Las ofertas se presentarán, en todos los casos, en formato 
electrónico a través de un acceso seguro destinado a tal efecto y específico para cada 
Empresa que haya solicitado participar en esta licitación y que haya sido dada de alta en la 
aplicación electrónica. Estas ofertas podrán ser presentadas únicamente por aquella persona 
que previamente haya designado el oferente como persona de contacto y «Metro de Madrid, 
S.A.» haya dado autorización para acceder a la zona destinada a tal efecto mediante la 
validación de su certificado de identidad electrónica. Según la Ley de firma electrónica 59
/2003, «Metro de Madrid, Sociedad Anónima» no es responsable del uso que se vaya a dar 
de ese certificado, recayendo ésta en el titular del mismo. Otra información de interés: Importe 
máximo de los gastos de publicidad de la licitación: 9 000 EUR.
Právní základ: 
Směrnice 2014/25/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: ACUERDO MARCO PARA EL SUMINISTRO PARA LA SUSCRIPCIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE LICENCIAS DE APLICACIONES INFORMÁTICAS COMERCIALES 
DE PUESTO CLIENTE PARA METRO DE MADRID
Popis: Suministro y/o mantenimiento de programas informáticos propiedad de un fabricante 
determinado y no considerados softwares libres, y catálogos o suscripciones web, siendo 
necesario contratarlos a través de los proveedores de servicio o distribuidores que los propios 
fabricantes tienen concertados, o por requerirse el pago a través de tarjeta de crédito (sistema 
inhábil en Metro de Madrid).
Interní identifikátor: 6012600241

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Dodávky
Další charakteristika zakázky: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy
Další klasifikace (cpv): 48213000 Balík programů pro vylepšení operačního systému, 
48219000 Různé balíky programů pro výstavbu sítí, 48300000 Balík programů pro tvorbu 
dokumentů, kreslení, tvorbu obrázků, plánování a produktivitu, 48320000 Balík programů pro 
kreslení a tvorbu obrázků, 48322000 Balík grafických programů, 72260000 Služby 
programového vybavení, 72267000 Údržba a opravy programového vybavení, 72267100 
Údržba programového vybavení pro informační technologie

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko

https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
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5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 4 Roky

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 1 500 000,00 EUR
Maximální hodnota rámcové dohody: 1 500 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Criterios cualitativos 100%

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: španělština
Adresa zadávací dokumentace: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-
presentar-ofertas
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: španělština
Elektronický katalog: Povolena
Lhůta pro doručení nabídek: 03/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 6 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 04/11/2026 12:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, západoevropský letní 
čas
Další informace: La apertura de ofertas de la licitación se realizará de forma electrónica 
mediante su publicación en el Perfil de Contratante del Portal de Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid cuando dicha apertura se haya realizado.
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Según se rige en el Pliego de Condiciones Particulares
Finanční ujednání: Según se rige en el Pliego de Condiciones Particulares

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
https://www.metromadrid.es/es/perfil-del-contratante/descargar-pliegos-presentar-ofertas
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Rámcová dohoda s obnovením soutěže
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informace o lhůtách pro přezkum: Para interponer reclamación en materia de contratación, los 
plazos serán los establecidos en el RDL 3/2020, en los términos previstos en su artículo 121
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Metro de Madrid, S.A.
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline: Metro de Madrid, S.A.
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Consejería de Vivienda, 
Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Organizace přijímající žádosti o účast: Metro de Madrid, S.A.
Organizace zpracovávající nabídky: Metro de Madrid, S.A.

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Metro de Madrid, S.A.
Registrační číslo: A28001352
Poštovní adresa: Avenida de Asturias 4
Obec: Madrid
PSČ: 28029
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
E-mail: doue@metromadrid.es
Telefon: +34 913798800
Internetová adresa: www.metromadrid.es
Profil kupujícího: http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/index.html
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Registrační číslo: S2801216I
Poštovní adresa: Calle Manuel Silvela 15, 6ª planta
Obec: Madrid
PSČ: 28010
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: +34 917206346
Internetová adresa: www.madrid.org
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

mailto:doue@metromadrid.es
http://www.metromadrid.es
http://www.metromadrid.es/es/acceso_proveedores/index.html
mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
http://www.madrid.org
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8.1.
 
ORG-0003
Oficiální název: Consejería de Vivienda, Transporte e Infraestructuras de la Comunidad Madrid
Registrační číslo: S7800001E
Poštovní adresa: Calle Maudes, 17
Obec: Madrid
PSČ: 28003
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
E-mail: doue@metromadrid.es
Telefon: +34 915803100
Internetová adresa: www.madrid.org
Úlohy této organizace: 
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0000
Oficiální název: Publications Office of the European Union
Registrační číslo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižší územní jednotka země (NUTS): Luxembourg (LU000)
Země: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 16f0c26f-9cd4-4236-9471-03df79a9da5e  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 17
Datum odeslání oznámení: 03/09/2026 05:54:02 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: španělština
Číslo zveřejnění oznámení: 612103-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 171/2026
Datum zveřejnění: 04/09/2026

mailto:doue@metromadrid.es
http://www.madrid.org
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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