See the notice on TED website

613902-2026 - Zadavani

Francie — Sluzby telefonistek — Prestation de pré accueil téléphonique pour le Service National
d'Accueil Téléphonique de I'Enfance en Danger (SNATED)

OJ S 172/2026 07/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: GIP France Enfance Protégée
E-mail: finances@france-enfance-protegee.fr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Prestation de pré accueil téléphonique pour le Service National d'Accueil Téléphonique
de I'Enfance en Danger (SNATED)
Popis: La présente consultation a pour objet de mettre a disposition du GIP des agents formés
a l'accueil téléphonique, afin de réceptionner les appels adressés au 119 (service national
d'accueil téléphonique pour I'enfance en danger), d'effectuer une premiére évaluation des
appels et d'orienter les appelants vers un écoutant du 119 ou d'autres dispositifs adaptés.
Identifikator fizeni: f5179979-fb2f-474c-84c3-9d07bbf7ef6b
Interni identifikator: 2026-011
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Nature du contrat : Accord-cadre de prestation de service Acheteur : GIP
France Enfance Protégée Type de contrat : accord-cadre mono attributaire a bons de
commande

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: 4 rue Mozart
Obec: Clichy
PSC: 92110
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemeé: Francie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 600 000,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Prestation de pré accueil téléphonique pour le Service National d'Accueil Téléphonique
de I'Enfance en Danger (SNATED)
Popis: La présente consultation a pour objet de mettre a disposition du GIP des agents formés
a l'accueil téléphonique, afin de réceptionner les appels adressés au 119, d'effectuer une
premiére évaluation des appels et d'orienter les appelants vers un écoutant du 119 ou d'autres
dispositifs adaptés.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3

5.1.6. Obecné informace
Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikll povéfenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v nabidce
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Oduvodnéni neuvedeni vahy kritérii pro zadani: Se reporter a I'article 12-2 du Réglement de la
consultation

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://gip-france.e-marchespublics.com/pack
/annonce marche public 35693 1180641.html

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://gip-france.e marchespublics.com
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Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 02/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 150 Dny

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni poc¢et u€astnikl: 15
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Tribunal Administratif de Cergy
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: GIP France Enfance Protégée
Organizace poskytujici dalSi informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal Administratif de
Cergy

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: GIP France Enfance Protégée
Registracni €islo: 13003063800022
Postovni adresa: 4 rue Mozart
Obec: Clichy
PSC: 92110
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemé: Francie
E-mail: finances@france-enfance-protegee.fr
Telefon: 0153066868
Internetova adresa: https://www.france-enfance-protegee.fr/
Profil kupujiciho: https://gip-france.e-marchespublics.com
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Administratif de Cergy
Registracni Cislo: 17950702500015
Postovni adresa: 2-4 2 BOULEVARD DE L'HAUTIL BP 30322
Obec: Cergy-Pontoise cedex
PSC: 95027
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemé: Francie
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8.1.

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

ORG-0000

Oficialni nazev: DEMATIS

Registracni Cislo: 45072478600030
Obec: Paris

PSC: 75015

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie

E-mail: contact@dematis.com
Telefon: +33 172365548

Internetova adresa: www.dematis.com
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

613902-2026

Identifikator oznameni/verze: d5273a6b-eb15-43f8-9cd7-dec902875c65 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 04/09/2026 09:40:04 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,

stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina
Cislo zvefejnéni oznameni: 613902-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 172/2026

Datum zvefejnéni: 07/09/2026
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