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615624-2026 - Zadavani

Némecko — Podpora programového vybaveni —
10048442_Microsoft_Unified_Support_Leistungen

OJ S 172/2026 07/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
E-mail: holger.niedenfuehr@giz.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: 10048442 Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Popis: Die Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH ist ein
weltweit tatiger Dienstleister der internationalen Zusammenarbeit fir nachhaltige Entwicklung.
Der Bereich DIGITS (Digitale Transformation und IT Solutions) unterstitzt die Bereiche und
Stabsstellen der GIZ dabei, ihre Ablaufe und die zentralen organisationstbergreifenden
Geschaftsprozesse durch moderne Informations- und Kommunikationstechnologien wirksam
und wirtschaftlich zu gestalten. Die GIZ nutzt Microsoft-365- und Microsoft-Azure-Clouddienste
sowie hybride und lokale Microsoft-Komponenten als Bestandteil ihrer zentralen IT-Services.
Zur Unterstutzung der Verfugbarkeit, Stabilitat und kontinuierlichen Betriebsbereitschaft dieser
Systeme sollen Leistungen des Microsoft Unified Enterprise Support beschafft werden.
Identifikator fizeni: eeOb224c-c82b-4080-a9e4-fb59631e48a4
Interni identifikator: 10048442
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72261000 Podpora programoveého vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Eschborn, Bonn
Niz&8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXTRYY6DYDEMXKVG# Die Kommunikation in
diesem Verfahren findet ausschlief3lich iber das Kommunikationstool im Projektbereich des
Vergabeportals statt.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
VgV -
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Oznameni
PoruSeni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich divodud pro vylouceni: gem. §§
123, 124 GWB, § 22 LkSG
Ugast na zlo¢inném spoléeni: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: gem. §§ 123,
124 GWB, § 22 LkSG
Prani penéz nebo financovani terorismu: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Podvody: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Korupce: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Porudeni povinnosti tykajici se placeni dani: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpedeni: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist o ochrané zivotniho prostfedi: gem. §§
123, 124 GWB, § 22 LkSG
PoruSeni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
Platebni neschopnost: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Majetek spravuje likvidator: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Obchodni ¢innost je pozastavena: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpist: gem. §§ 123, 124
GWB, § 22 LkSG
Vazné profesni pochybeni: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodaFské soutéze: gem.
§§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
Stret zajmu souvisejici s uCasti v zadavacim fizeni: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG
PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22
LkSG
PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: gem. §§ 123, 124 GWB, §
22 LkSG
Zkresleni informaci, zadrZzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni: gem. §§ 123, 124 GWB, § 22 LkSG

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: 10048442 Microsoft_Unified_Support_Leistungen
Popis: Gegenstand der Ausschreibung sind Leistungen des Microsoft Unified Enterprise
Support. Der geschuldete Leistungsumfang gliedert sich in folgende Leistungsblocke:
Leistungsblock A - Foundational Services Leistungsblock B - Enhanced Solutions: Enhanced
Designated Engineering (EDE) Malgeblich ist die als Anhang 1 zur Leistungsbeschreibung
beigeflgte "Unified Enterprise Support Services Description (USSD)", deutsche Fassung
(Stand: November 2025). Die USSD gilt erganzend fir die nahere Ausgestaltung der o.g.
Leistungsblocke, insbesondere hinsichtlich Service Levels, Schweregraden, Reaktionszeiten
und Leistungsbedingungen. Die AN stellt sicher, dass die Leistungserbringung unter Nutzung
der originaren Microsoft-Support- und Eskalationsstrukturen erfolgt.
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Interni identifikator: 10048442

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72261000 Podpora programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Eschborn, Bonn
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 33 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Snizeni dopadl na zivotni prostiedi
Popis: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cill
Popis: Weitere Details: siehe Wettbewerbsunterlagen / Leistungsbeschreibung
Pristup ke snizovani dopadu na zivotni prostfedi: Pfizplisobovani se zméné klimatu,
Zmirhovani zmeény klimatu, Prevence a omezovani znecisténi
Prosazovany socialni cil: Rovnost etnickych skupin, Rovnost Zen a muzl, Nalezita péce v
oblasti lidskych prav v globalnich dodavatelskych fetézcich, Spravedlivé pracovni podminky,
Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: DE-A1: Bedingungen an die Auftragsausfuhrung (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Die Eignungskriterien stammen, mangels
passender Kategorie, nicht ausschlieRlich aus der oben stehenden Kriterienkategorie. 1.
Eigenerklarung: Name des Unternehmens und Anschrift, Steuer ID, Eintragung ins
Handelsregister oder gleichwertigem Register nach den Rechtsvorschriften des
Herkunftslands 2. Keine Ausschlussgrinde nach § 123, § 124 GWB, § 22 LkSG, Verordnung
Uber Russland Sanktionen 3. Erklarung der Bewerbergemeinschaft und/oder Erklarung
Nachunternehmer (falls zutreffend)

Kritérium: Opatfeni pro zajisténi kvality

Popis vybérového kritéria: DE-B1: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Der Bewerber/ Bieter verfligt Uber besondere
Fachkunde in der Erbringung von Microsoft Unified Enterprise Supportleistungen fur Kunden
in Deutschland und ist zur Erbringung bzw. Vermittlung der ausgeschriebenen Leistungen
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berechtigt, nachgewiesen durch eine Bestatigung Uber die Uber Teilnahme am Microsoft
Unified Broker Partner Program oder eine Herstellerbestatigung. Der Nachweis ist dem
Teilnahmeantrag beizufuigen. (Ausschlusskriterium)

Kritérium: Pramérny ro¢ni obrat

Popis vybéroveého kritéria: DE-C1: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittlicher Jahresumsatz in den letzten drei
Geschaftsjahren in EUR (netto) (Bei Ausschreibungen, die innerhalb von sechs Monaten nach
dem Ende des letzten Geschaftsjahres von der GIZ verdffentlicht werden, kann das viertletzte
Geschaftsjahr herangezogen werden.), mindestens 500.000,00 EUR (netto.)

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: DE-C2: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): Durchschnittliche Zahl der Beschéftigten und
FUhrungskrafte in den letzten drei Kalenderjahren, mindestens 15 Personen.

Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:

Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé ptvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preis
Popis: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (ohne Kriterien)"
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 28/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice
/CXTRYY6DYDEMXKVG/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/ CXTRYY6DYDEMXKVG

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky fizeni:
Predpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 16/10/2026
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://ausschreibungen.giz.de/Satellite/notice/ CXTRYY6DYDEMXKVG
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doru€eni zadosti o ucast: 06/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihiity pro predkladani navrhu:
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Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dalsi informace: Die GIZ fordert im gesetzlich vorgesehenen Rahmen den Bewerber oder
Bieter auf, Unterlagen nachzureichen, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Die Ausfuhrungsbedingungen ergeben sich aus der
Auftragsbekanntmachung und den Vergabeunterlagen.

Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Vergabekammern des Bundes
Informace o Ihtach pro prezkum: Ein Nachprifungsantrag ist gemaR § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit 1. der Antragsteller den geltend gemachten Verstol} gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegentiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der
Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2. Verstdlie gegen Vergabevorschriften, die
aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der
Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem
Auftraggeber gerugt werden, 3. VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung
oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber gertigt werden, 4. mehr als 15
Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu
wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf Feststellung der Unwirksamkeit
des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1 Satz 2 bleibt unberihrt.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Deutsche Gesellschaft fur
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z) GmbH
Registracni Cislo: 993-80072-52
Postovni adresa: Dag-Hammarskjold-Weg 1 - 5
Obec: Eschborn
PSC: 65760
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Main-Taunus-Kreis (DE71A)
Zemé: Némecko
E-mail: holger.niedenfuehr@giz.de
Telefon: +49 619679 2173
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Fax: +49 6196791115

Internetova adresa: https://www.giz.de

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammern des Bundes
Registracni Cislo: 022894990
Postovni adresa: Kaiser-Friedrich-Stral3e 16
Obec: Bonn
PSC: 53113
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Internetova adresa: https://www.bundeskartellamt.de
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 371da012-f46c-4372-a7a0-b0e8f59abfo1 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 04/09/2026 00:18:46 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 615624-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 172/2026

Datum zvefejnéni: 07/09/2026
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