See the notice on TED website

617858-2026 - Zadavani

Spanélsko — Udrzba systému — servicios de soporte al Centro de Atencién al Usuario (CAU),
mantenimiento del puesto de trabajo y del sistema de ticketing del Ayuntamiento de Palma
OJ S 173/2026 08/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
E-mail: secciocontractacio@palma.cat
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: servicios de soporte al Centro de Atencién al Usuario (CAU), mantenimiento del
puesto de trabajo y del sistema de ticketing del Ayuntamiento de Palma
Popis: El objeto del contrato consiste en la prestacion integral del servicio de soporte al
Centro de Atencién al Usuario (CAU), que constituye una unidad funcional unica e indivisible
desde el punto de vista técnico y operativo, al integrar de forma conjunta los procesos de
atencion, soporte, gestion de incidencias, coordinacion técnica y cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).
Identifikator Fizeni: 9cf5a7f5-4a54-4bb4-980c-c8e360375b16
Interni identifikator: 2026-058-A
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50324100 Udrzba systému
Dalsi klasifikace (cpv): 48218000 Balik programu pro spravu licenci

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 16 078 974,97 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
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Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: Son motivo de exclusion
todos los apartados incluidos en el articulo 71.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: servicios de soporte al Centro de Atencién al Usuario (CAU), mantenimiento del
puesto de trabajo y del sistema de ticketing del Ayuntamiento de Palma
Popis: El objeto del contrato consiste en la prestacion integral del servicio de soporte al
Centro de Atencion al Usuario (CAU), que constituye una unidad funcional Unica e indivisible
desde el punto de vista técnico y operativo, al integrar de forma conjunta los procesos de
atencion, soporte, gestion de incidencias, coordinacion técnica y cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).
Interni identifikator: 2026-058-A

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50324100 Udrzba systému
DalSi klasifikace (cpv): 48218000 Balik programu pro spravu licenci

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy rocni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveého kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Oferta econdmica.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Oferta técnica.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Memoria técnica.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=fnkj5a%2BNGmLyoM4us5k4vw%3D%3D

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=fnkj5a%2BNGmLyoM4us5k4vw%3D%3D

Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhata pro doruceni nabidek: 06/10/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 2 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Sala de Reuniones Hacienda

Datum otevieni: 13/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Sala de Reuniones Hacienda

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcova dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

DalSi informace, mediace a pfezkum

Organizace pfislusna pro pfezkum: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de
Mallorca - Ayuntamiento de Palma

Informace o Ihtach pro prezkum: Este expediente es susceptible de interposicion de recu
especial en materia de contratacion.

8. Organizace

8.1.

617858-2026

ORG-0001
Oficialni nazev: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
Registracni Cislo: 30867220130482

rso
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Registracni €islo: P0704000lI

Obec: Palma de Mallorca

PSC: 07001

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mallorca (ES532)

Zemé: Spanélsko

Kontaktni misto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Palma de Mallorca
E-mail: secciocontractacio@palma.cat

Telefon: 971225900

Fax: 971728004

Internetova adresa: http://www.palma.cat

Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=c8kCNBcKL70QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Ayuntamiento de Palma

Obec: Palma

PSC: 07001

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mallorca (ES532)

Zemé&: Spanélsko

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 23535ea6-9f85-43cd-a786-82cd867cd6bb - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 07/09/2026 12:44:17 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 617858-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 173/2026

Datum zvefejnéni: 08/09/2026
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