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618751-2026 - Zadavani

Spanélsko — Vypoéetni podpora a poradenské sluzby — Servicio de externalizacién de procesos
de soporte administrativo y operativo

OJ S 173/2026 08/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestién de Activos procedentes
de la Reestructuracién Bancaria, S.A
E-mail: compras@sareb.es
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicio de externalizacion de procesos de soporte administrativo y operativo
Popis: Servicio de externalizacidon de procesos de soporte administrativo y operativo. El objeto
de la presente licitacion es la contratacion de un servicio de BPO (Business Process
Outsourcing) administrativo y operativo que tendra como objetivo la ejecucion, seguimiento y
control de todas las actividades y tareas propias del soporte corporativo (Back Office)
descritas con detalle en el pliego técnico..
Identifikator Fizeni: ae39283e-8183-46d0-bca3-71c6e371c0a9
Interni identifikator: 2026-P123
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72600000 Vypocetni podpora a poradenské sluzby

Dalsi klasifikace (cpv): 72224000 Poradenské sluzby v oblasti fizeni projektd, 79411000
VSeobecné podnikové poradenstvi

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 351 683,30 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: Los indicados en el pliego.
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Servicio de externalizacion de procesos de soporte administrativo y operativo
Popis: Servicio de externalizacién de procesos de soporte administrativo y operativo. El objeto
de la presente licitacion es la contratacion de un servicio de BPO (Business Process
Outsourcing) administrativo y operativo que tendra como objetivo la ejecucién, seguimiento y
control de todas las actividades y tareas propias del soporte corporativo (Back Office)
descritas con detalle en el pliego técnico..
Interni identifikator: 2026-P123

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72600000 VypocCetni podpora a poradenské sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72224000 Poradenské sluzby v oblasti fizeni projektd, 79411000
VSeobecné podnikové poradenstvi

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: 1 posible prérroga de 12 meses

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Technici nebo technické organy pro provadéni prace
Popis vybérového kritéria: Técnicos o unidades técnicas

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Propuesta Econdmica.

618751-2026 Page 2/4



Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 51
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Propuesta Técnica.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=32uN5%2FB6cmJPpzdgOdhuWg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=32uN5%2FB6cmJPpzdqOdhuWg%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doruceni nabidek: 09/10/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 4 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de
Activos procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A - TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
CENTRAL DE RECURSOS CONTRACTUALES
Informace o Ihtach pro pfezkum: hasta 2026-09-29+02:00

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestién de Activos procedentes
de la Reestructuracion Bancaria, S.A
Registracni Cislo: 51546850198445
Registracni Cislo: A86602158
Obec: Madrid
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PSC: 28034

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé: Spanélsko

Kontaktni misto: Consejo de Administracion de la Sociedad de Gestion de Activos
procedentes de la Reestructuracion Bancaria, S.A

E-mail: compras@sareb.es

Telefon: +034 914231859

Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=3IXN2TWZdYsSugstABGr5A%3D%3D

Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL DE RECURSOS
CONTRACTUALES

Obec: Madrid

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 792dcb69-cec8-4bf5-a910-df0971871986 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 07/09/2026 11:29:24 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 618751-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 173/2026

Datum zvefejnéni: 08/09/2026
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