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621314-2026 - Zadavani

Spanélsko — Sluzby telefonnich ustieden — 2026.00130 Servicio de Contact Center para la
atencion a cualquier persona interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la
rehabilitacién de viviendas gestionada por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de
Barcelona

OJ S 174/2026 09/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Consorci de I'Habitatge de I'Area Metropolitana de Barcelona
E-mail: contractacio.cmh@amb.cat
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Bydleni a ob&anska vybavenost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: 2026.00130 Servicio de Contact Center para la atencion a cualquier persona
interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacion de viviendas gestionada
por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona
Popis: Contratacion de un servicio de Contact Center para la atencion a cualquier persona
interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacion de viviendas gestionada
por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona.
Identifikator fizeni: 1ceda64d-423b-4c8e-967f-b315c6f3eede
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich ustfeden

2.1.2. Misto plnéni

Zemé&: Spanélsko
DalSi informace: Barcelona

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
5.1. Cast: LOT-0000

621314-2026 Page 1/4


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/621314-2026
mailto:contractacio.cmh@amb.cat

Nazev: 2026.00130 Servicio de Contact Center para la atencién a cualquier persona
interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacion de viviendas gestionada
por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona

Popis: Contratacién de un servicio de Contact Center para la atencién a cualquier persona
interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitacion de viviendas gestionada
por el Consorcio de la Vivienda del Area Metropolitana de Barcelona.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich ustfeden

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Spanélsko
DalsSi informace: Barcelona

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 1 Rok

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
17741731

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7741731
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: katalanstina, Spanélstina, anglictina
, okcitanstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 13/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zameéstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém
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5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Informace o Ihtach pro pfezkum: Se podra interponer recurso especial en materia de
contratacion regulado en el articulo 44 y siguientes de la LCSP, ante el Tribunal Catalan de
Contratos del Sector Publico como érgano competente para la resolucion del recurso, contra
el anuncio de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establecen las
condiciones que deben regir la presente contratacion, asi como los actos de tramite
adoptados en el procedimiento de adjudicacion, siempre que estos ultimos decidan directa o
indirectamente sobre esta, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o
produzcan indefensidn o perjuicio irreparable a derechos o intereses legitimos, los actos por
los que se acuerde la admision o inadmision de candidatos, incluidas las ofertas que sean
excluidas por resultar anormalmente bajas a consecuencia de la aplicacion del articulo 149 de
la LCSP, contra el acuerdo de adjudicacion y las modificaciones contractuales basadas en el
incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la
modificacion debia de haber sido objeto de una nueva adjudicacion. Igualmente, podra
interponerse recurso especial en los supuestos previstos en el articulo 39.2 de la LCSP. El
recurso especial en materia de contratacién tendra caracter potestativo. Alternativamente, se
podra interponer recurso contencioso-administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la jurisdiccidon contencioso-administrativa. Contra los actos
susceptibles de recurso especial, no procede la interposicién de recursos administrativos
ordinarios. El recurso podra interponerse por las personas fisicas y juridicas cuyos derechos o
intereses legitimos se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por las
decisiones recurridas y, en todo caso, por las licitadoras. El plazo para interponer el recurso
especial en materia de contratacion sera de 15 dias habiles, que se contaran de acuerdo con
lo que se establece en el articulo 50 LCSP.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Consorci de I'Habitatge de I'Area Metropolitana de Barcelona
Registracni Cislo: 7741731
Postovni adresa: Carrer 60, 19
Obec: No consta
PSC: 08040
Zemé: Spanélsko
E-mail: contractacio.cmh@amb.cat
Telefon: 935069535
Internetova adresa: www.cmh.cat
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registracni €islo: 999999999
Postovni adresa: Carrer del Foc, 57
Obec: No consta
PSC: 08038

v v
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Zemé: Spanélsko

E-mail: tccsp@gencat.cat

Telefon: 933162000

Internetova adresa: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 844f31c6-d060-4a2f-bd9b-19fcd3e79ecf - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/09/2026 14:19:47 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: $panélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 621314-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 174/2026

Datum zvefejnéni: 09/09/2026
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