
621314-2026 Page 1/4

See the notice on TED website

621314-2026 - Zadávání
Španělsko – Služby telefonních ústředen – 2026.00130 Servicio de Contact Center para la 
atención a cualquier persona interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la 
rehabilitación de viviendas gestionada por el Consorcio de la Vivienda del Área Metropolitana de 
Barcelona
OJ S 174/2026 09/09/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Consorci de l'Habitatge de l'Àrea Metropolitana de Barcelona
E-mail: contractacio.cmh@amb.cat
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Bydlení a občanská vybavenost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: 2026.00130 Servicio de Contact Center para la atención a cualquier persona 
interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitación de viviendas gestionada 
por el Consorcio de la Vivienda del Área Metropolitana de Barcelona
Popis: Contratación de un servicio de Contact Center para la atención a cualquier persona 
interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitación de viviendas gestionada 
por el Consorcio de la Vivienda del Área Metropolitana de Barcelona.
Identifikátor řízení: 1ceda64d-423b-4c8e-967f-b315c6f3ee4e
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 64214200 Služby telefonních ústředen

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Barcelona (ES511)
Země: Španělsko
Další informace: Barcelona

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/621314-2026
mailto:contractacio.cmh@amb.cat
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Název: 2026.00130 Servicio de Contact Center para la atención a cualquier persona 
interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitación de viviendas gestionada 
por el Consorcio de la Vivienda del Área Metropolitana de Barcelona
Popis: Contratación de un servicio de Contact Center para la atención a cualquier persona 
interesada de dudas y/o consultas relacionadas con la rehabilitación de viviendas gestionada 
por el Consorcio de la Vivienda del Área Metropolitana de Barcelona.

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 64214200 Služby telefonních ústředen

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Barcelona (ES511)
Země: Španělsko
Další informace: Barcelona

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 1 Rok

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall
/7741731

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7741731
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: katalánština, španělština, angličtina
, okcitánština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 13/10/2026 23:59:59 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 6 Měsíce
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7741731
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7741731
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/7741731
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5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Informace o lhůtách pro přezkum: Se podrá interponer recurso especial en materia de 
contratación regulado en el artículo 44 y siguientes de la LCSP, ante el Tribunal Catalán de 
Contratos del Sector Público como órgano competente para la resolución del recurso, contra 
el anuncio de licitación, los pliegos y los documentos contractuales que establecen las 
condiciones que deben regir la presente contratación, así como los actos de trámite 
adoptados en el procedimiento de adjudicación, siempre que estos últimos decidan directa o 
indirectamente sobre esta, determinen la imposibilidad de continuar el procedimiento o 
produzcan indefensión o perjuicio irreparable a derechos o intereses legítimos, los actos por 
los que se acuerde la admisión o inadmisión de candidatos, incluidas las ofertas que sean 
excluidas por resultar anormalmente bajas a consecuencia de la aplicación del artículo 149 de 
la LCSP, contra el acuerdo de adjudicación y las modificaciones contractuales basadas en el 
incumplimiento de lo dispuesto en los artículos 204 y 205 de la LCSP, por entender que la 
modificación debía de haber sido objeto de una nueva adjudicación. Igualmente, podrá 
interponerse recurso especial en los supuestos previstos en el artículo 39.2 de la LCSP. El 
recurso especial en materia de contratación tendrá carácter potestativo. Alternativamente, se 
podrá interponer recurso contencioso-administrativo, de conformidad con la Ley 29/1998, de 
13 de julio, reguladora de la jurisdicción contencioso-administrativa. Contra los actos 
susceptibles de recurso especial, no procede la interposición de recursos administrativos 
ordinarios. El recurso podrá interponerse por las personas físicas y jurídicas cuyos derechos o 
intereses legítimos se hayan visto perjudicados o puedan resultar afectados por las 
decisiones recurridas y, en todo caso, por las licitadoras. El plazo para interponer el recurso 
especial en materia de contratación será de 15 días hábiles, que se contarán de acuerdo con 
lo que se establece en el artículo 50 LCSP.

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Consorci de l'Habitatge de l'Àrea Metropolitana de Barcelona
Registrační číslo: 7741731
Poštovní adresa: Carrer 60, 19
Obec: No consta
PSČ: 08040
Nižší územní jednotka země (NUTS): Barcelona (ES511)
Země: Španělsko
E-mail: contractacio.cmh@amb.cat
Telefon: 935069535
Internetová adresa: www.cmh.cat
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Tribunal Català de Contractes del Sector Públic
Registrační číslo: 999999999
Poštovní adresa: Carrer del Foc, 57
Obec: No consta
PSČ: 08038
Nižší územní jednotka země (NUTS): Barcelona (ES511)

mailto:contractacio.cmh@amb.cat
http://www.cmh.cat
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Země: Španělsko
E-mail: tccsp@gencat.cat
Telefon: 933162000
Internetová adresa: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 844f31c6-d060-4a2f-bd9b-19fcd3e79ecf  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 08/09/2026 14:19:47 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: španělština
Číslo zveřejnění oznámení: 621314-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 174/2026
Datum zveřejnění: 09/09/2026

mailto:tccsp@gencat.cat
https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
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