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621823-2026 - Zadavani

Némecko — Call centra — Vertrag uber Callcenter-Leistungen zur Versichertenkommunikation
Versorgungsvertrage

OJ S 174/2026 09/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
E-mail: vergabestelle1@by.aok.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Vertrag Uber Callcenter-Leistungen zur Versichertenkommunikation
Versorgungsvertrage
Popis: Die AOK Bayern beabsichtigt die Auslagerung (sog. Outtasking) ihrer nachfolgend
definierten Prozesse im Bereich der Servicetelefonie. Grundsatzliches Ziel ist die
Sicherstellung der aktiven Teilnahme von geeigneten Versicherten an den
Versorgungsvertragen der AOK Bayern.
Identifikator fizeni: 1f508346-9cda-49b5-9a92-7a98622712c4
Interni identifikator: 2026-09#1415
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Dalsi klasifikace (cpv): 85100000 Zdravotnické zabezpeceni

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Carl-Wery-Str. 28
Obec: Minchen
PSC: 81739
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemé: Némecko
DalSi informace: fur ganz Bayern

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 108 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXSOYRGDYDT9S5FW# Bietergemeinschaft -
Gesamtschuldnerisch haftend mit bevollmachtigten Vertreter. Die Bieter haben sich
unmittelbar nach Erhalt der Vergabeunterlagen uber deren Vollstandigkeit zu vergewissern
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und diese auf etwaige Unklarheiten zu Uberprufen. Bestehen nach Auffassung eines Bieters
Unklarheiten, Zweifel, Unsicherheiten oder Widerspriiche in den Unterlagen, sind diese durch
unverzugliche Ruckfragen bei der Auftraggeberin aufzuklaren. Dies gilt auch fur sonstige
auftretende Fragen und Probleme bei der Erstellung des Angebots, insbesondere wenn die
Vergabeunterlagen Fragen aufwerfen, die fur die Erstellung des Angebots relevant sein
kénnen. Die Bieter werden gebeten, Fragen an die Vergabestelleausschlielich Gber den
Kommunikationsbereich der E-Vergabeldsung zu stellen. Hierzu ist die kostenlose
Registrierung des Unternehmens auf www.dtvp.de erforderlich. Fragen und Hinweise sind in
deutscher Sprache zu formulieren. Soweit die Fragen auf die Identitat oder Betriebs- und
Geschaftsgeheimnisse des Fragenstellers schliel3en lassen, werden die Bieter gebeten, ihre
Fragen entsprechend zu anonymisieren. Auf der Internetseitewww.dtvp.de werden im
Kommunikationsbereich zu dieser Ausschreibung zeitnah Antwortlisten erstellt, die die Bieter
ohne Registrierung einsehen kdnnen und die sie dort selbststandig herunterladen massen. Es
obliegt den Bietern, sich regelmafig zu informieren und die entsprechenden Informationen
abzurufen. Bieter, die sich bei Abruf dieser Vergabeunterlagen registriert haben, werden per E-
Mail benachrichtigt, wenn abrufbare Informationen vorhanden sind. Fur die Erstellung lhres
Angebotes beachten Sie bitte die Bewerberbedingungen und die Gbrigen Vergabeunterlagen.
Es darf kein Ausschlussgrund nach (1) § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes, (2) § 98c
des Aufenthaltsgesetzes, (3) § 19 des Mindestlohngesetzes, (4) § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes und (5) §§ 123, 124 GWB, bei dem nicht sog.
Selbstreinigungsmallinahmen gem. § 125 GWB ergriffen wurden, vorliegen.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich divodud pro vylouéeni: Es liegt
kein Ausschlussgrund nach - § 21 des Arbeithnehmer-Entsendegesetzes, - § 98c des
Aufenthaltsgesetzes, - § 19 des Mindestlohngesetzes und - § 21 des
Schwarzarbeitsbekampfungsgesetzes - § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes vor.
Wettbewerbsregister Da die Auftraggeberin ab einem Auftragswert von 30.000 EUR dazu
verpflichtet ist, fir den Bieter, der den Zuschlag erhalten soll, vor Zuschlagserteilung eine
Abfrage beim Wettbewerbsregister nach dem WRegG vorzunehmen, wird darauf hingewiesen,
dass die Bieter auf Anforderung durch die Auftraggeberin einen aktuellen
Handelsregisterauszug (nicht alter als 6 Monate) einreichen missen, aus dem hervorgeht, wer
die vertretungsberechtigten Personen sind. Eine Zuschlagserteilung kann nur erfolgen, wenn
keine Eintragungen im Gewerbezentralregister sowie dem Wettbewerbsregister vorliegen. Bei
Bietergemeinschaften muss der Handelsregisterauszug fir jedes Mitglied eingereicht werden.
Sofern der Bieter Drittunternehmen/Unterauftragnehmer benennt, muss der
Handelsregisterauszug auch fir die Drittunternehmen/Unterauftragnehmer eingereicht
werden. - siehe Anlage Teil A_B XI. 1. b)
Ucast na zlo¢inném spol€eni: Keine Person, deren Verhalten dem Unternehmen zuzurechnen
ist, wurde rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen wurde keine GeldbulRe nach §
30 des Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt, ist wegen einer
nachfolgend aufgefihrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. - § 129 des Strafgesetzbuchs
(Bildung krimineller Vereinigungen), § 129a des Strafgesetzbuchs (Bildung terroristischer
Vereinigungen) oder § 129b des Strafgesetzbuchs (Kriminelle und terroristische
Vereinigungen im Ausland), Die Verurteilung musste héchstens flnf Jahre zurlickliegen. Einer
Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbulie im Sinne des Vorgenannten stehen eine
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Verurteilung oder die Festsetzung einer GeldbulRe nach den vergleichbaren Vorschriften
anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer rechtskraftig verurteilten
Person ist gemal § 123 Abs. 3 GWB einem Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person
als fur die Leitung des Unternehmens Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehért auch die
Uberwachung der Geschéftsfiihrung oder die sonstige Ausiibung von Kontrollbefugnissen in
leitender Stellung. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Teroristické trestné €iny nebo trestné €iny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Keine Person,
deren Verhalten dem Unternehmen zuzurechnen ist, wurde rechtskraftig verurteilt oder gegen
das Unternehmen wurde keine GeldbulRe nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten
rechtskraftig festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend aufgefuhrten Straftaten verurteilt: § 123
GWB iVm. - § 129a des Strafgesetzbuchs (Bildung terroristischer Vereinigungen) oder § 129b
des Strafgesetzbuchs (Kriminelle und terroristische Vereinigungen im Ausland) Einer
Verurteilung oder der Festsetzung einer GeldbulRe im Sinne des Vorgenannten stehen eine
Verurteilung oder die Festsetzung einer GeldbulRe nach den vergleichbaren Vorschriften
anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer rechtskraftig verurteilten
Person ist gemaf § 123 Abs. 3 GWB einem Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person
als fur die Leitung des Unternehmens Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehért auch die
Uberwachung der Geschéaftsfihrung oder die sonstige Ausiibung von Kontrollbefugnissen in
leitender Stellung. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Prani penéz nebo financovani terorismu: Keine Person, deren Verhalten dem Unternehmen
zuzurechnen ist, wurde rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen wurde keine
Geldbufie nach § 30 des Gesetzes Uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt, ist
wegen einer nachfolgend aufgeflhrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. - § 261 des
Strafgesetzbuchs (Geldwasche; Verschleierung unrechtmafig erlangter Vermoégenswerte), - §
89c des Strafgesetzbuchs (Terrorismusfinanzierung) oder wegen der Teilnahme an einer
solchen Tat oder wegen der Bereitstellung oder Sammlung finanzieller Mittel in Kenntnis
dessen, dass diese finanziellen Mittel ganz oder teilweise dazu verwendet werden oder
verwendet werden sollen, eine Tat nach § 89a Absatz 2 Nummer 2 des Strafgesetzbuchs zu
begehen. Die Verurteilung musste hochstens funf Jahre zurtckliegen. Einer Verurteilung oder
der Festsetzung einer Geldbuf3e im Sinne des Vorgenannten stehen eine Verurteilung oder
die Festsetzung einer GeldbulRe nach den vergleichbaren Vorschriften anderer Staaten gleich
(§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer rechtskraftig verurteilten Person ist gemaR § 123
Abs. 3 GWB einem Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person als fur die Leitung des
Unternehmens Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehért auch die Uberwachung der
Geschaftsfuhrung oder die sonstige Austbung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung.
Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Podvody: Keine Person, deren Verhalten dem Unternehmen zuzurechnen ist, wurde
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen wurde keine Geldbuf3e nach § 30 des
Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend
aufgeflhrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. - § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug),
soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der Europaischen Union oder gegen Haushalte
richtet, die von der Europaischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden, - § 264 des
Strafgesetzbuchs (Subventionsbetrug), soweit sich die Straftat ge-gen den Haushalt der
Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von der Europaischen Union oder in
ihrem Auftrag verwaltet werden,. Die Verurteilung misste hochstens funf Jahre zurtckliegen.
Einer Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbul3e im Sinne des Vorgenannten stehen
eine Verurteilung oder die Festsetzung einer Geldbufie nach den vergleichbaren Vorschriften
anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer rechtskraftig verurteilten
Person ist gemal § 123 Abs. 3 GWB einem Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person
als fur die Leitung des Unternehmens Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehért auch die
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Uberwachung der Geschéftsfiihrung oder die sonstige Ausiibung von Kontrollbefugnissen in
leitender Stellung. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Korupce: Keine Person, deren Verhalten dem Unternehmen zuzurechnen ist, wurde
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen wurde keine Geldbuf3e nach § 30 des
Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend
aufgeflhrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. - § 299 des Strafgesetzbuchs
(Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen Verkehr), - § 108e des Strafgesetzbuchs
(Bestechlichkeit und Bestechung von Mandatstragern) oder § 108f des Strafgesetzbuchs
(unzuldssige Interessenwahrnehmung), - Artikel 2 § 2 des Gesetzes zur Bekampfung
internationaler Bestechung (Bestechung auslandischer Abgeordneter im Zusammenhang mit
internationalem Geschaftsverkehr) - §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs
(Vorteilsgewahrung und Bestechung), jeweils auch in Verbindung mit § 335a des
Strafgesetzbuchs (Ausléndische und internationale Bedienstete), Die Verurteilung musste
héchstens flnf Jahre zurtickliegen. Einer Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbulie
im Sinne des Vorgenannten stehen eine Verurteilung oder die Festsetzung einer GeldbulRe
nach den vergleichbaren Vorschriften anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das
Verhalten einer rechtskraftig verurteilten Person ist gemal} § 123 Abs. 3 GWB einem
Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person als fur die Leitung des Unternehmens
Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehért auch die Uberwachung der Geschéftsfiihrung
oder die sonstige Auslibung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Keine Person, deren Verhalten dem
Unternehmen zuzurechnen ist, wurde rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen
wurde keine Geldbuf3e nach § 30 des Gesetzes uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig
festgesetzt, ist wegen einer nachfolgend aufgefuhrten Straftaten verurteilt: § 123 GWB iVm. -
§§ 232 und 233 des Strafgesetzbuchs (Menschenhandel) oder § 233a des Strafgesetzbuchs
(Forderung des Menschenhandels). Die Verurteilung musste hdchstens funf Jahre
zuruckliegen. Einer Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbufte im Sinne des
Vorgenannten stehen eine Verurteilung oder die Festsetzung einer Geldbul3e nach den
vergleichbaren Vorschriften anderer Staaten gleich (§ 123 Abs. 2 GWB). Das Verhalten einer
rechtskraftig verurteilten Person ist gemal § 123 Abs. 3 GWB einem Unternehmen
zuzurechnen, wenn diese Person als fur die Leitung des Unternehmens Verantwortlicher
gehandelt hat; dazu gehért auch die Uberwachung der Geschéftsfihrung oder die sonstige
Ausubung von Kontrollbefugnissen in leitender Stellung. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Das Unternehmen ist seinen Verpflichtungen zur
Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur Sozialversicherung nachgekommen oder
das Unternehmen ist seinen Verpflichtungen dadurch nachgekommen ist, dass es die Zahlung
vorgenommen hat oder sich zur Zahlung der Steuern, Sdumnis- und Strafzuschlagen
verpflichtet hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni: Das Unternehmen
ist seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur
Sozialversicherung nachgekommen oder das Unternehmen ist seinen Verpflichtungen
dadurch nachgekommen ist, dass es die Zahlung vorgenommen hat oder sich zur Zahlung der
Steuern, Sdumnis- und Strafzuschlagen verpflichtet hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpislti o ochrané Zivotniho prostfedi: Innerhalb
der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB
begrindet, weil das Unternehmen bei der Ausfuhrung 6ffentlicher Auftrage nachweislich
gegen geltende umwelt-, sozial- oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstolden hat. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"
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Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpist: Das Unternehmen ist seinen
Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur Sozialversicherung
nachgekommen oder das Unternehmen ist seinen Verpflichtungen dadurch nachgekommen
ist, dass es die Zahlung vorgenommen hat oder sich zur Zahlung der Steuern, Sadumnis- und
Strafzuschlagen verpflichtet hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu: Innerhalb der letzten 3 Jahre
gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begriundet, weil das
Unternehmen bei der Ausfuhrung o6ffentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-,
sozial- oder arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstoRen hat. Siehe "Eigenerklarung zur
Eignung"

Platebni neschopnost: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen
Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil das Unternehmen zahlungsunfahig ist, Uber das
Vermogen des Unternehmens ein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren
beantragt oder eréffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse
abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen im Verfahren der Liquidation befindet oder seine
Tatigkeit eingestellt hat, Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Majetek spravuje likvidator: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen
Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil das Unternehmen zahlungsunfahig ist, Uber das
Vermogen des Unternehmens ein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren
beantragt oder eréffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse
abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen im Verfahren der Liquidation befindet oder seine
Tatigkeit eingestellt hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Obchodni ¢innost je pozastavena: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches
einen Ausschluss nach § 124 GWB begrundet, weil das Unternehmen zahlungsunfahig ist,
Uber das Vermdgen des Unternehmens ein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares
Verfahren beantragt oder eréffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels
Masse abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen im Verfahren der Liquidation befindet
oder seine Tatigkeit eingestellt hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisa: Innerhalb der letzten
3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begriindet, weil das
Unternehmen zahlungsunfahig ist, iber das Vermdgen des Unternehmens ein
Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares Verfahren beantragt oder eroéffnet worden ist, die
Er6éffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt worden ist, sich das
Unternehmen im Verfahren der Liquidation befindet oder seine Tatigkeit eingestellt hat,. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

Vazné profesni pochybeni: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen
Ausschluss nach § 124 GWB begriundet, weil das Unternehmen im Rahmen der beruflichen
Tatigkeit nachweislich schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integritat des
Unternehmens infrage gestellt wird; § 123 Absatz 3 ist entsprechend anzuwenden. Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124
GWB begrundet, weil - das Unternehmen eine Vereinbarungen mit anderen Unternehmen
getroffen hat, die eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs
bezwecken oder bewirken. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Stret zajmu souvisejici s ucasti v zadavacim fizeni: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein
Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrundet, weil ein Interessenkonflikt
bei der Durchfihrung des Vergabeverfahrens besteht, der die Unparteilichkeit und
Unabhangigkeit einer fur den offentlichen Auftraggeber tatigen Person bei der Durchflihrung
des Vergabeverfahrens beeintrachtigen kénnte und der durch andere, weniger
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einschneidende Malinahmen nicht wirksam beseitigt werden kann. Siehe "Eigenerklarung zur
Eignung"

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: Innerhalb der letzten 3 Jahre
gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil eine
Wettbewerbsverzerrung daraus resultiert, dass das Unternehmen bereits in die Vorbereitung
des Vergabeverfahrens einbezogen war, und diese Wettbewerbsverzerrung nicht durch
andere, weniger einschneidende MalRnahmen beseitigt werden kann. Siehe "Eigenerklarung
zur Eignung"

PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: Innerhalb der letzten 3
Jahre gab es kein Ereignis, welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil das
Unternehmen eine wesentliche Anforderung bei der Ausfihrung eines friheren 6ffentlichen
Auftrags oder Konzessionsvertrags erheblich oder fortdauernd mangelhaft erfullt hat und dies
zu einer vorzeitigen Beendigung, zu Schadensersatz oder zu einer vergleichbaren Rechtsfolge
gefuhrt hat. Siehe "Eigenerklarung zur Eignung"

Zkresleni informaci, zadrZeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni: Innerhalb der letzten 3 Jahre gab es kein Ereignis,
welches einen Ausschluss nach § 124 GWB begrindet, weil - das Unternehmen eine
Vereinbarungen mit anderen Unternehmen getroffen hat, die eine Verhinderung,
Einschrankung oder Verfalschung des Wettbewerbs bezwecken oder bewirken oder - das
Unternehmen in Bezug auf Ausschlussgriinde oder Eignungskriterien eine schwerwiegende
Tauschung begangen oder Auskunfte zurickgehalten hat oder in der Lage ist, die
erforderlichen Nachweise zu Ubermitteln, oder - das Unternehmen (a) versucht hat, die
Entscheidungsfindung des o6ffentlichen Auftraggebers in unzulassiger Weise zu beeinflussen,
(b) versucht hat, vertrauliche Informationen zu erhalten, durch die es unzulassige Vorteile
beim Vergabeverfahren erlangen kénnte, oder (c) fahrlassig oder vorsatzlich irrefuhrende
Informationen Ubermittelt hat, die die Vergabeentscheidung des 6ffentlichen Auftraggebers
erheblich beeinflussen konnten, oder versucht hat, solche Informationen zu Ubermitteln Siehe
"Eigenerklarung zur Eignung"

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Vertrag Uber Callcenter-Leistungen zur Versichertenkommunikation
Versorgungsvertrage
Popis: Die AOK Bayern beabsichtigt die Auslagerung (sog. Outtasking) ihrer nachfolgend
definierten Prozesse im Bereich der Servicetelefonie. Grundsatzliches Ziel ist die
Sicherstellung der aktiven Teilnahme von geeigneten Versicherten an den
Versorgungsvertragen der AOK Bayern. Hierbei sollen Versicherte fur die Teilnahme an
Versorgungsvertragen nach §140a sowie §137f SGB V gewonnen, oder die Beendigung der
Teilnahme z. B. aufgrund von im Vorhergehenden sowie aktuellen Behandlungs- und
Dokumentationszeitraumes der strukturierten Behandlungsprogramme nach §137f SGBV
fehlenden gultigen und fur die Durchfihrung bendtigten medizinischen Dokumentationen der
behandelnden Arztin oder des behandelnden Arztes, verhindert werden. Der Auftragnehmer
kontaktiert zudem durch die AOK Bayern selektierte Versicherte, welche fur eine Teilnahme
an einem Versorgungsvertrag in Frage kommen und stellt diesen allgemeinen Informationen
zu den Inhalten der Versorgungsvertrage vor. Eine individuelle sozialrechtliche Beratung oder
Entscheidung Uber eine Leistungsgewahrung ist ausdricklich ausgeschlossen. Treten im
Laufe des Gespraches spezifische Fragen auf, erfolgt eine Weiterleitung des Anliegens durch
den Auftragnehmer an die AOK Bayern. Uber die Teilnahme des Versicherten an einem
Behandlungsprogramm entscheidet in der Regel der behandelnde Arzt/die behandelnde Arztin.
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Interni identifikator: 2026-09#1415

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Dalsi klasifikace (cpv): 85100000 Zdravotnické zabezpeceni

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Carl-Wery-Str. 28
Obec: Minchen
PSC: 81739
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Munchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemé: Némecko
Dalsi informace: fur ganz Bayern

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: Die Laufzeit des Vertrages betragt 12 Monate. Sofern sich die
Zuschlagserteilung Uber den 01.01.2027 hinaus verzogert, verlangert sich die Laufzeit des
Vertrages entsprechend. Der Vertrag verlangert sich automatisch um 12 Monate, wenn die
Auftraggeberin nicht 4 Monate vor Ende der Vertragslaufzeit den Vertrag kiundigt. Diese
automatische Verlangerung um jeweils 12 Monate ist maximal drei Mal moglich. Der Vertrag
hat damit eine maximale Laufzeit von vier Jahren und endet damit spatestens am 31.12.2030,
ohne dass es dann einer Kindigung bedarf.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povéfenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: #Besonders auch geeignet fur:selbst#, #Besonders auch geeignet fur:other-
sme#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Technici nebo technické organy pro provadéni prace
Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung zur Eignung (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung):

Kritérium: Profesionalni pojiSténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Betriebshaftpflichtversicherung (Auf Anforderung der Vergabestelle;
Mittels Dritterklarung): Nachweis einer angemessenen und gultigen
Betriebshaftpflichtversicherung (angemessen fir den Versicherungsfall sind: 2.000.000 EUR
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pro Jahr pauschal fir Personenschaden, 1.000.000 EUR pro Jahr pauschal fir Sachschaden,
250.000 EUR pro Jahr pauschal fur Vermégensschaden), nicht alter als 12 Monate bei
Angebotsfristende, in Kopie vorzulegen. Sofern der Bieter keine aktuell bestehende
entsprechende Versicherung abgeschlossen hat, gentigt eine Eigenerklarung, in welcher er
bestatigt, dass im Fall der Auftragserteilung eine entsprechende Versicherung abgeschlossen
wird. Dies hat er der Auftraggeberin spatestens eine Woche nach Mitteilung, dass sein
Angebot zur Zuschlagserteilung vorgesehen ist, nachzuweisen. Bei Bietergemeinschaften ist
der Nachweis Uber eine gultige Betriebshaftpflichtversicherung fir jedes Mitglied einzureichen.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: Bescheinigung Krankenkasse (Auf Anforderung der Vergabestelle;
Mittels Dritterklarung): Bescheinigung einer Krankenkasse oder eine vergleichbare
Bescheinigung der zustandigen Stelle des EU-Mitgliedstaates, in dem das Unternehmen
ansassig ist, Uber ordnungsgemale Zahlung der Sozialversicherungsbeitrage (nicht alter als
zwolf Monate bei Angebotsfristablauf). Bei Bietergemeinschaften ist der Nachweis fur jedes
Mitglied einzureichen.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: Bonitatsnachweis (Auf Anforderung der Vergabestelle; Mittels
Dritterklarung): Die Auftraggeberin behalt sich vor, zur Prifung der Bonitat der Bieter
Auskunfte bei der Firma Creditreform einzuholen. Erfolgt eine negative Bewertung
(Bonitatsindex zwischen 300 und 600) der Bonitat, fordert die Auftraggeberin den Bieter auf,
seine Bonitat aufgrund aussagekraftiger Unterlagen darzulegen. Die Auftraggeberin behalt
sich vor, nach Ausubung pflichtgemalen Ermessens den Bieter auszuschlie3en, falls die
Darlegung der Bonitat nicht gelingt. Sofern fur einen Bieter keine Beurteilung der Firma
Creditreform vorliegt, behalt die Auftraggeberin sich vor, zum Nachweis der Bonitat eine
Bankauskunft oder andere geeignete Dokumente des Bieters anzufordern. Die vorstehenden
Ausfuhrungen gelten auch fur alle Mitglieder einer Bietergemeinschaft.

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Folgende
Mindestanforderung werden an den Auftragnehmer gestellt: - Der Auftragnehmer kann
einschlagige Erfahrungen mit Auftragen flr das deutsche Gesundheitssystem nachweisen, -
der Auftragnehmer kann die Durchfuhrung des in Ziffer 1.4 genannten Auftragsvolumen je
Jahr sicherstellen und - die Gesprache werden durch den Auftragnehmer auf dem
Sprachniveau C2 Deutsch gefuhrt. Gem. § 46 Abs. 3 Nr.1 VgV fordert die Auftraggeberin
Referenzen zu Leistungen, die innerhalb der letzten drei Jahre er-bracht wurden und die nach
Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem ausgeschriebenen Auftrag vergleichbar sind. Als
vergleichbar gelten Auftrage, die 1. die telefonische Kommunikation zu Kontaktpersonen
(Zielgruppen) entsprechend der Leistungsbeschreibung bei mind. einer gesetzlichen
Krankenkasse zum Gegenstand hatten und 2. die telefonische Kommunikation zu
Kontaktpersonen (Zielgruppen) entsprechend der Leistungsbeschreibung bei mind. einem
offentlichen Auftraggeber der Gesundheitsbranche zum Gegenstand hatten und 3. in Summe
jahrlich mindestens 180.000 Nettokontakte (erfolgreich hergestellte telefonische Kontakte mit
einer identifizierten Zielperson) abwickelten. Es ist eine hinreichend detaillierte Beschreibung
der erbrachten Leistungen vorzunehmen und anzugeben, wann diese er-bracht wurden;
zwingend sind Angaben zu Auftraggeber und Referenzansprechpartnern (inkl.
Telefonnummer). Der Bieter stellt sicher, dass die benannten Ansprechpartner mit der
Weitergabe ihrer Daten flr Zwecke der Referenzprifung einverstanden sind. Fur die Angaben
der Referenz ist der nachfolgende Vordruck zu verwenden und bei Bedarf ggf. selbststandig
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zu vervielfaltigen. Die Referenz gilt als erbracht, wenn alle geforderten Angaben getatigt
werden und - mindestens die geforderte Anzahl an Referenzen angegeben werden und die
eingeholten Ausklnfte keine Zweifel an der Eignung begrinden (der Bieter selbst darf nicht
als Referenz angegeben werden) - keine negativen Erfahrungen der Auftraggeberin vorliegen.
Die Auftraggeberin behalt sich vor, die angegebenen Referenzen zu verifizieren. Negative
Ausklinfte Gber die ordnungsgemalie Leistungserbringung kénnen im Rahmen der
Eignungsprufung berlcksichtigt werden. - Die Anzahl der mindestens vorzulegenden
Referenzen betragt zwei. Die Bieter haben daflir das Referenzblatt (Anlage 5) vollstandig
ausgefullt und mit dem Namen des Erklarenden versehen einzureichen.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZ je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 02/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYRGDYDT9S5FW
/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXSOYRGDYDT9S5FW

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://satellite.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSOYRGDYDT9S5FW
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 15/10/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 77 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhi:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dals$i informace: Unterlagen werden unter Bertcksichtigung der jeweils mal3geblichen
vergaberechtlichen Vorschriften nachgefordert.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Einzureichende Unterlagen: * Mit dem Angebot ** Keine
oder anderweitige Formerfordernis: - Erklarung der Bietergemeinschaft -
Verpflichtungserklarung Drittunternehmen - Verzeichnis der Drittunternehmen
Elektronicka fakturace: Nepovolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
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Organizace pfisludna pro pfezkum: Die Vergabekammern des Bundes

Informace o lhatach pro pfezkum: Erkennt ein am Auftrag interessierter Unternehmer einen
Verstol3 gegen Vergabevorschriften im vorliegenden Vergabeverfahren, hat er dies gegenuber
der AOK Bayern unverziglich zu rigen. Unabhangig davon mussen Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die bereits aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, bis zum
Ablauf der in der Bekanntmachung genannten Frist zur Angebotsabgabe gegenlber der AOK
Bayern gerugt werden. AuRerdem mussen Verstolle gegen Vergabevorschriften, die aus den
Vergabeunterlagen erkennbar sind, ebenfalls innerhalb dieser Frist bei der AOK Bayern gerigt
werden. Teilt die Vergabestelle auf eine Ruge eines interessierten Unternehmers mit, der
Ruge nicht abhelfen zu wollen, kann der Rugefiihrer hiergegen einen Antrag auf Nachprufung
bei der zustandigen Vergabekammer stellen. Der Antrag ist unzulassig, wenn mehr als 15
Kalendertage nach dem Eingang der Mitteilung der Auftraggeberin, einer Rlige nicht ab helfen
zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Satz 1 Nr. 4 GWB). Der Antrag auf Feststellung der
Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2 und § 134 Absatz 1 Satz 2 GWB
bleibt unberunhrt.

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: AOK Bayern - Die
Gesundheitskasse

Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: AOK Bayern - Die Gesundheitskasse

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Registracni €islo: DE811695320
Postovni adresa: Carl-Wery-Str. 28
Obec: Munchen
PSC: 81739
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Miunchen, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabestelle1@by.aok.de
Telefon: +49 89
Fax: +49 89
Internetova adresa: https://www.aok.de/fk/tools/weitere-inhalte/ausschreibungen/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Die Vergabekammern des Bundes
Registracni Cislo: 1:022894990
Postovni adresa: Bundeskanzlerplatz 2-10
Obec: Bonn
PSC: 53113
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +49 2289499-0
Fax: +49 2289499-163
Internetova adresa: https://www.bundeskartellamt.de/
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Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: a5976825-b079-4645-9c84-fd64be57d305 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/09/2026 11:29:22 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 621823-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 174/2026

Datum zvefejnéni: 09/09/2026
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