See the notice on TED website

623293-2026 - Zadavani

Spanélsko — Odborné poéitaéové sluzby — Contratacion del servicio Centro de Atencién al
Usuario (CAU) de soporte informatico de las personas trabajadoras, soporte en la gestion de la
Infraestructura de Tl, mantenimiento de los equipos informaticos y suministro y recogida de
consumibles y fungibles de los equipos de Mutualia

OJ S 175/2026 10/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n° 02
E-mail: contratacion@mutualia.es
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Contratacion del servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico
de las personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento
de los equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos
de Mutualia
Popis: Servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de las personas
trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los equipos
informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de Mutualia
Identifikator fizeni: a4f18050-eb7a-43e4-a8c0-c472a87228e7
Pfedchozi oznameni: 24b028a8-91b5-4c42-b898-dalbb5a1f468-01
Interni identifikator: 2026/074/01
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72590000 Odborné pocitatové sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 30125100 Zasobniky tonert, 50313200 Udrzba kopirovacich strojd

2.1.2. Misto plnéni
Niz$i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Bizkaia (ES213)
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Zemé: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 814 600,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouc€eni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
Vazné profesni pochybeni: Segun lo indicado en el DEUC

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Contratacidon del servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico
de las personas trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento
de los equipos informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos
de Mutualia
Popis: Servicio Centro de Atencion al Usuario (CAU) de soporte informatico de las personas
trabajadoras, soporte en la gestion de la Infraestructura de TI, mantenimiento de los equipos
informaticos y suministro y recogida de consumibles y fungibles de los equipos de Mutualia
Interni identifikator: 2026/074/01

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72590000 Odborné pocitatové sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 30125100 Zasobniky tonerd, 50313200 Udrzba kopirovacich strojd

5.1.2. Misto plnéni
Niz$i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé: Spanélsko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemé&: Spanélsko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemé&: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 1 Rok

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek
PFistup ke snizovani dopadu na zivotni prostredi: Jiné
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Prosazovany socialni cil: Jiné
Zadavani verejnych zakazek na inovativni feSeni: Pofizované stavebni prace, dodavky nebo
sluzby zahrnuji inovaci procesu.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti
Popis vybérového kritéria: Seguro de indemnizacion

Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Mejoras objetivas sobre los SLA minimos exigidos.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Oferta econdmica.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 45
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Referencias vinculadas al objeto del contrato.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Plan de proyecto.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=t7KlJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=t7KlJa14sJXyoM4us5k4vw%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 13/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
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Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 03/11/2026 11:30:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢Cas, zapadoevropsky letni
Cas

Misto: Mutualia

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Mantenimiento o mejora de los valores
medioambientales que puedan verse afectados por la ejecucion del contrato.
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Direccién Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n° 02 - Mutualia
Informace o Ihtach pro pfezkum: hasta 2026-10-02+02:00

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n° 02
Registracni Cislo: 50265410045661
Registracni Cislo: G95471165
Obec: Bilbao
PSC: 48009
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n°® 02
E-mail: contratacion@mutualia.es
Telefon: +034 944252500
Fax: +034 944242634
Internetova adresa: http://www.mutualia.es
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAmMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Mutualia
Obec: Bilbao
PSC: 48009
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemé: Spanélsko
E-mail: contratacion@mutualia.es
Telefon: +034 944252500
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Internetova adresa: https://www.mutualia.eus/es/
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 1ca29c0c-cd46-4854-95d6-c40cc4675d69 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/09/2026 15:08:57 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: $panélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 623293-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 175/2026

Datum zvefejnéni: 10/09/2026
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