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624190-2026 - Zadavani

Chorvatsko - Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
OJ S 175/2026 10/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Kilini¢ki bolni¢ki centar Zagreb
E-mail: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Popis: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Identifikator fizeni: 0401ac9f-2abf-47fc-b1bf-3762c21856f8
Interni identifikator: 2.8.A.2
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Otvoreni postupak

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemeé: Chorvatsko
Dalsi informace: KBC Zagreb, Ki$pati¢eva 12

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 085 520,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Molimo sukladno promjenama da se dostavi ponuda.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace, Oznameni
Ugast na zloginném spol&eni: Sudjelovanje u zloginagkoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara
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Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Prani penéz nebo financovani terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Cist& vnitrostatni divody pro vylougeni: Neisplata place

Porudeni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Placanje poreza

Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

PfedCasné ukonceni, nahrada $kody nebo jiné srovnatelné sankce: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Popis: Usluga odrzavanja integriranog bolni¢kog i poslovnog informacijskog sustava (IBIS)
Interni identifikator: 2.8.A.2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
DalSi informace: KBC Zagreb, KiSpaticeva 12

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/10/2026
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 085 520,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim nejsou zahrnuta, nebot zakazka neni ur€ena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
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Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveho kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektli o standardech pro zajisténi kvality
Popis vybéroveho kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Potfeba povoleni nebo Elenstvi v urcité organizaci pro smlouvy o sluzbach
Popis vybéroveho kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 90
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Trazeno iskustvo stru€njaka - Stru¢njak 1
Popis: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i slozenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspoloZzivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju klju¢ni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, struénim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Trazeno iskustvo stru€njaka - Stru¢njak 2
Popis: S obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te vaznost i slozenost usluge koja je
predmet nabave, njegova koristenja i zahtjeva za sigurnost te opsega i hitnosti reakcije i
potrebom za osiguranje raspoloZzivosti, dostupnosti 24/7 i kontinuiteta poslovanja, Narucitelj je
stava kako je za uspjeSno i pravovremeno izvrSenje usluge nuzno da u provodenju aktivnosti
koje su sastavni dio predmeta nabave sudjeluju klju¢ni stru¢njaci Ponuditelja sa specificiranom
kvalitetom, struénim znanjem i prethodnim relevantnim iskustvom na istim ili sli¢nim
projektima, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/88611
Komunikaéni kanal ad hoc:
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Jméno/nazev: https://eojn.hr/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://eojn.hr/tender-eo/88611
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: chorvatstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazecCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 120 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 16/09/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Nije definirano
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne
Finanéni ujednani: Nema predujma niti primjene valutne klauzule. Ponuditelj je duzan
ispostaviti e-Racune, a Narucitelj je obvezan zaprimati e-Racune sukladno Zakonu o
elektroniCkom izdavanju racuna u javnoj nabavi (NN 94/18). Pla¢anje najkasnije u roku od
najvise 60 dana od izvrSene isporuke, odnosno potpisivanja primopredajnog zapisnika,
sukladno odredbama Zakona o financijskom poslovanju i predste¢ajnoj nagodbi (NN 108/12,
144/12, 81/13, 112/13, 71/15, 78/15, 114/22). Ukoliko ponuditelj daje dio ugovora o javnoj
nabavi u podugovor tada ¢e narucitelj za onaj dio sustava koji isporuci podugovaratelj
neposredno platiti podugovaratelju. Placanje ¢e biti izvrSeno uplatom ugovorene cijene na
racun Isporucitelja.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytujici dalsi informace o zadavacim fizeni: Klinicki bolni¢ki centar Zagreb
Organizace poskytujici dalsi informace o podani navrhl na pfezkum: Klini¢ki bolnicki centar
Zagreb

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Kilini¢ki bolni¢ki centar Zagreb
Registracni Cislo: 46377257342
Postovni adresa: Ulica Mije KiSpatica 12
Obec: Grad Zagreb
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PSC: 10000

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko

Kontaktni misto: Tomislav Stancin

E-mail: tomislav.stancin@kbc-zagreb.hr

Telefon: +385 12368763

Internetova adresa: https://www.kbc-zagreb.hr/

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracni Cislo: 95857869241
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetova adresa: https://www.dkom.hr/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Narodne novine d.d.
Registracni Cislo: TED94
Registracni Cislo: HR64546066176
Postovni adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSC: 10020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

1€92c26f-fb99-4010-bf85-a8b8811aceb6-01
Hlavni davod zmény
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Oprava chyb kupuijiciho
Popis

Narucitelj je dana 04.09.2026. godine, odgovorio na upite gospodarskih subjekata, te je na
temelju prihvaéenih prijedloga izmjenio tehni¢ku specifikaciju. Prilikom izmjene tehnicke
specifikacije, Narucitelj omaskom nije izmijenio u tehni¢koj specifikaciji prihvacene prijedloge
gospodarskog subjekta. |1z tehniCke specifikacije briSu se sporne stavke: - Obveza suradnje
IzvrSitelja u nadzoru i auditu temeljm NIS2 / ZKS - Obveza koristenja APM alata (Application
Performance Monitoring) - l1zvrsitelj snosi punu odgovornost za sve posljedice uzrokovane
false negative i false positive alarmima, uklju€ujuéi zakasnjelo otkrivanje incidenata,
nepotrebne intervencije, degradaciju performansi i sigurnosne rizike, osim u slu€ajevima u
kojima moZe nedvojbeno dokazati da je uzrok iskljucivo u hardverskoj osnovici ili tre¢oj strani. -
SLA rokovi za integracije s novim sustavima i odgovornost Obzirom da izmijene nisu znacajne
, Narucitelj nece izmijeniti rok za dostavu ponuda.

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Ostalo - Narucitelj izmjenjuje tehniCku specifikaciju s datumom 9.9.2026., te se
stavlja na raspolaganje svim zainteresiranim gospodarskim subjektima.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 11/09/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: b9c9a489-9576-40a4-bcee-619be57f7bb2 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 09/09/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: chorvatstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 624190-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 175/2026

Datum zvefejnéni: 10/09/2026
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