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624620-2026 - Zadavani

Finsko — Baliky programu a informacni systémy — Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma
valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki

OJ S 175/2026 10/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky - Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Sansia Oy
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Mikkelin kaupunki
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Popis: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (myéhemmin myds ”
Jarjestelma@”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan Jarjestelman tulee
mahdollistaa Mikkelin kaupungin tyollisyyspalveluiden asiakaspalvelun ajanvarauksien
hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta. Tavoitteena on
hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttéinen, tietosuoja- ja muun lainsaadannén
vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kaytt6on nopeassa aikataulussa.
Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttoon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataloidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyollisyyspalveluiden kayttoon. Myohemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kayttéa muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
Identifikator fizeni: bc92d464-ada1-4d43-8827-cb597dd5a808
Interni identifikator: 22746
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Uéel
Charakter smlouvy: Dodavky

624620-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/624620-2026
mailto:petri.hallikainen@sansia.fi
mailto:petri.hallikainen@sansia.fi

Dal8i charakteristika zakazky: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacéni systémy

Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma valmisohjelmistona, Mikkelin kaupunki
Popis: Hankinnan kohteena on ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelma (myéhemmin myds ”
Jarjestelm@”) Mikkelin kaupungin asiakaspalveluiden kayttdon. Hankittavan Jarjestelman tulee
mahdollistaa Mikkelin kaupungin tydllisyyspalveluiden asiakaspalvelun ajanvarauksien
hallinnan ja asiakastapaamiset videoneuvotteluna yhden jarjestelman kautta. Tavoitteena on
hankkia SaaS valmisratkaisuna helppokayttéinen, tietosuoja- ja muun lainsadadannén
vaatimukset tayttava kokonaisratkaisu, joka voidaan ottaa kayttdon nopeassa aikataulussa.
Hankinnassa tavoitellaan kattavaa ajanvaraus- ja videoneuvottelujarjestelmaa
valmisratkaisuna, joka tarjoaa valmiit toiminnot ajanvarausten hallintaan ja
videoneuvotteluiden toteuttamiseen. Valmisratkaisulla tarkoitetaan valmista paatuotetta, jota
voidaan konfiguroida Tilaajan kayttoon ilman, etta hankinnan kohteena on kokonaan
raataloidyn jarjestelman kehittdminen. Ensivaiheessa Jarjestelma tulee Mikkelin kaupungin
tyodllisyyspalveluiden kayttoon. Mydhemmin Mikkelin kaupungilla tulee olla mahdollisuus
laajentaa Jarjestelman kaytt6a muihin yksikdihin. Hankinnalla haetaan yhta (1)
kokonaisvastuullista toimittajaa toimittamaan Jarjestelma SaaS palveluna. Kokonaispalvelun
tulee sisaltaa tarvittavat kayttoliittymat, ohjelmat, varusohjelmistot, lisenssit ja yllapito-
tukipalvelut tarjouspyynndn ja sen liitteiden mukaisesti. Sopimuskauden on arvioitu alkavan
marraskuussa 2026 ja sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.
Interni identifikator: 22746

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
DalSi charakteristika zakazky: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy
DalSi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.6. Obecné informace
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Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédc€eni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Kokonaisvertailuhinta
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: -

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 25/09/2026 12:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-
b8dc-4c2a-9a85-623cdf384201

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/sansia?id=626995&tpk=dabd9ebc-b8dc-4c2a-9a85-
623cdf384201
Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchaze€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 19/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice
Informace o veiejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 19/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Misto: Hankintayksikké varaa oikeuden avata tarjoukset myds muuna ajankohtana tarjousten
vastaanottamisen maaraajan jalkeen. Avaustilaisuus ei ole julkinen.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Pozaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus
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Informace o lhatach pro prezkum: Muutoksenhakumenettelyn maaraaikoja koskevat tarkat
tiedot ilmoitetaan hankintapaatoksessa.

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: Sansia Oy
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Sansia Oy

Organizace zpracovavajici nabidky: Sansia Oy

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni Cislo: 3006157-6
Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSC: 00520
Zemé: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Sansia Oy
Registracni Cislo: 2364760-8
Postovni adresa: Puutarhakatu 6
Obec: Kuopio
PSC: 70300
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pohjois-Savo (FI1DB)
Zemeé: Finsko
Kontaktni misto: Petri Hallikainen
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Telefon: +358 444188872
Internetova adresa: https://www.sansia.fi
Ulohy této organizace:
Kupujici
Vedouci skupiny
Centralni zadavatel zadavajici vefejné zakazky nebo uzavirajici ramcové dohody na stavebni
prace, dodavky nebo sluzby uréené pro jiné kupujici
Organizace pfijimajici zadosti o ucast
Organizace zpracovavajici nabidky
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Mikkelin kaupunki
Registracni €islo: 0165116-3
Obec: Mikkeli
PSC: 50100
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
Zemé: Finsko
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Kontaktni misto: Petri Hallikainen
E-mail: petri.hallikainen@sansia.fi
Telefon: +358 444188872
Internetova adresa: https://mikkeli.fi/
Ulohy této organizace:

Kupujici

8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841
Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
PSC: 00100
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 6f68ab5d-dabf-49d6-a995-8c7ca8df23be - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 09/09/2026 11:46:27 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 09/09/2026 11:46:28 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 624620-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 175/2026

Datum zvefejnéni: 10/09/2026
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