See the notice on TED website

628046-2026 - Zadavani

Finsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Laadun ja valvonnan tietojarjestelma

OJ S 176/2026 11/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby - Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
E-mail: sotepe.hankinnat@hel.fi
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Popis: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttéon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee tydntekijoita,
esihenkilGita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen
taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon
yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista johtamisessa ja paatdoksenteossa.
Muuttunut lainsaadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023),
edellyttda valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin parantamista. Hankinnan
kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja
tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus (Valvontatyokalu) -limoittamisen osiot,
mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien
kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -
Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu
tarjouspyynnon liitteissa.
Identifikator fizeni: 4b431e2e-eb87-440e-a217-1006a5f78c5¢
Interni identifikator: HEL 2026-014640
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
DalSi charakteristika zakazky: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
DalSi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Kdekoli
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2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 600 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylouc€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Laadun ja valvonnan tietojarjestelma
Popis: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
kayttéon tuleva laadun ja valvonnan tietojarjestelma, joka hankintaan valitun toimittajan
tarjoamana kokonaispalveluna. Hankinnan tavoitteena on luoda yhtenainen, kayttajalahtdinen
ja palvelutuotannon laatua seka valvontaa tukeva tietojarjestelma, joka palvelee tydntekijoita,
esihenkilGita ja johtoa, seka toimintaa palvelevat tuki- ja yllapitopalvelu. Tarpeen ja tavoitteen
taustalla on tarve kehittaa yhtenainen jarjestelma, joka kokoaa hajallaan olevan valvontatiedon
yhteen ja tukee sen systemaattista hyddyntamista johtamisessa ja paatdoksenteossa.
Muuttunut lainsaadanto, erityisesti laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023),
edellyttda valvontatiedon laadun, yhtenaisyyden ja raportoinnin parantamista. Hankinnan
kohteena oleva jarjestelmakokonaisuus sisaltda seuraavat arkkitehtuuriset, toiminnalliset ja
tuetettavat moduulit: -Laadun ja valvonnan kokonaisuus (Valvontatyokalu) -limoittamisen osiot,
mukaan lukien epakohdat, haitta- ja vaaratapahtumat seka vakavien vaaratapahtumien
kokonaisuus -Sosiaali- ja potilasasiavastaavien toimintaan liittyva kokonaisuus -
Laakehoitolupien hallinta. Tarkemmin hankinnan kohde ja vaatimukset on kuvattu
tarjouspyynnon liitteissa.
Interni identifikator: HEL 2026-014640

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
DalSi charakteristika zakazky: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacéni systémy
Moznosti:
Popis moznosti: Sopimuksen jatkaminen Maaraaikaisen sopimuskauden jalkeen sopimus on
voimassa toistaiseksi. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus voidaan irtisanoa paattymaan
Tilaajan puolelta kuuden (6) kuukauden ja Toimittajan puolelta kahdentoista (12) kuukauden
kuluttua irtisanomisesta. Irtisanomisaika lasketaan sen kuukauden viimeisesta paivasta, jonka
aikana sopimus on irtisanottu.

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 31 Mésice

5.1.5. Hodnota
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Odhadovana hodnota bez DPH: 600 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(i povéfenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Zadavani vefejnych zakazek na inovativni feSeni: Pofizované stavebni prace, dodavky nebo
sluzby jsou nové nebo se vyrazné zlepSily ve srovnani s jinymi stavebnimi pracemi,
dodavkami nebo sluzbami, které jsou jiz na trhu.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Hinta
Popis: Kokonaishinta
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Laatu
Popis: Laadun kokonaispisteet
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 25/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=625375&tpk=860459db-
63ee-4cd1-8119-0948ceb4d84e

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=625375&tpk=860459db-63ee-4cd1-
8119-0948ceb4d84e
Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 12/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 9 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 12/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Misto: Helsinki
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5.1.15.

5.1.16.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
PoZaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ne

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus

Informace o |htach pro prezkum: 14 paivaa hankintapaatdksen tiedoksiannosta.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Markkinaoikeus

8. Organizace

8.1.

8.1.

8.1.

628046-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Markkinaoikeus

Registracni Cislo: 3006157-6

Postovni adresa: Radanrakentajantie 5

Obec: Helsinki

PSC: 00520

Zemé: Finsko

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Registracni Cislo: 0201256-6

Postovni adresa: Toinen linja 4 A

Obec: Helsinki

PSC: 00530

Zemé: Finsko

Kontaktni misto: Sotepe Hankintapalvelut

E-mail: sotepe.hankinnat@hel.fi

Telefon: +358 401580492

Internetova adresa: https://www.hel.fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut
Ulohy této organizace:

Kupujici

ORG-0003
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Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841

Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki

PSC: 00100

Zemé: Finsko

Kontaktni misto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: a7382e8f-2bf1-4d0f-8b74-29e6b47e809d - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 10/09/2026 10:35:32 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 10/09/2026 10:35:33 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 628046-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 176/2026

Datum zvefejnéni: 11/09/2026
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