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628376-2026 - Zadavani

Finsko — Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské sluzby, nabor zaméstnancu,
tiskaiské a bezpecnostni sluzby — Perintapalvelut Lohjan kaupungille

OJ S 176/2026 11/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Lohjan kaupunki
E-mail: info@hankintajuristit.fi
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Perintapalvelut Lohjan kaupungille
Popis: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Lohjan kaupungille (jaliempana
"Hankintayksikkd" tai "Tilaaja"). Hankittavat palvelut (jallempana "Palvelut") sisaltavat: -
Tilaajan eraantyneiden saatavien maksukehotukset - julkis- ja yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisen perinnan - teknisena valittdjana toimimisen ulosottokelpoisten saatavien osalta
- yksityisoikeudellisten riidattomien saatavien oikeudellisen perinnan - jalkiperinnan ja niihin
mahdollisesti liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - luottotappiosuositusten antamisen -
saldoilmoitukset - konkurssivalvonnat yli 1000 euron saatavista - maksuhairiomerkinnan
automaattisen poiston - raportoinnin - tilitykset - perintda koskevat lakimiespalvelut - sahkdisen
asiointipalvelun Tilaajalle ja velallisille - asiakaspalvelun ja tukipalvelun puhelimitse,
sahkdpostitse ja online-palvelun kautta - Tilaajalle nimetyn palveluntuottajan asiakkuudesta
vastaavan asiakkuuspaallikdn seka asiakaspalveluhenkilén - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset tietojarjestelmien ja ohjelmistojen rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin.
Hankinnan kohde kattaa vain Lohjan kaupungin tarvitsemat Palvelut, asiakkaana ei ole muut
kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja yhteisot. Palvelut koskevat julkisoikeudellisia ja
yksityisoikeudellisia saatavia. Asiakasryhmina on seka yksityishenkilot (ml. kuluttajat) etta
yhteis6t. Hankinta koskee palvelun kayttdédnoton jalkeen eraantyvia saatavia. Aiempia
saatavia ei siirretd edelliseltd palveluntuottajalta uudelle. Vapaaehtoinen perinta koskee
Suomessa sijaitsevien velallisten lisaksi ulkomailla sijaitsevia velallisia. Muilta osin ulkomaan
perinnasta sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana, vaan Palveluita hankintaan Tilaajan tarpeen mukaan. Tilaaja paattaa,
mitka saatavat se antaa palveluntuottajan perittavaksi. Tilaajalla on myds oikeus paattaa
yksittaisen saatavan perinnan toteuttamisesta omana tyénaan. Sopimus on voimassa
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta, minka jalkeen Sopimus on voimassa toistaiseksi voimassa
olevana. Sopimuksen ollessa voimassa toistaiseksi voimassa olevana, Sopimus on
irtisanottavissa Tilaajan toimesta noudattaen kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa ja
Palveluntuottajan puolesta noudattaen yhdeksan (9) kuukauden irtisanomisaikaa.
Irtisanominen on tehtava kirjallisesti Sopijapuolen yhteyshenkildlle. Irtisanomisaika lasketaan
siitd paivasta, jonka irtisanomista koskeva ilmoitus on tehty toiselle Sopijapuolelle. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd Sopimus voidaan irtisanoa myods maaraaikaisella sopimuskaudella.
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Talldin Sopimus paattyy kuitenkin aikaisintaan maaraaikaisen sopimuskauden paattyessa.
Palveluntuotannon suunniteltu aloitus on loppuvuonna 2026. Tarkempi aloitusajankohta
vahvistetaan Hankintayksikodn ja valittavan palveluntuottajan kesken ennen sopimuksen
allekirjoittamista. Hankinnan perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja tuottamaan Palvelut.
Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin jaljempana tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Identifikator fizeni: 07a07349-5037-445¢c-bb33-88fb9ff6b902

Interni identifikator: 627232

Typ Fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

Hlavni prvky fizeni: Hankinnassa on kyse julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/20216) 26§:n 1 momentin mukaisen EU-kynnysarvon ylittavasta
palveluhankinnasta. Hankintamenettelyna on hankintalain 32§:n mukainen avoin menettely,
jossa hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja asettaa saataville tarjouspyynnon,
joiden perusteella kaikki halukkaat toimittajat voivat tehda tarjouksen. Hankintailmoituksen
julkaisemisen ja tarjouspyynnon saataville asettamisen jalkeen hankintayksikkd voi lahettaa
tarjouspyynnoén soveliaiksi katsomilleen toimittajille. Hankintamenettelyn vaiheet ovat
tarjousten vastaanottamisen jalkeen paapiirteittain seuraavat: 1. Hankintayksikkd avaa
tarjoukset avaamistilaisuudessa, joka ei ole julkinen; 2. Hankintayksikko tarkastaa tarjoajien
soveltuvuuden; 3. Hankintayksikko tarkastaa tarjousten tarjouspyynnén mukaisuuden; 4.
Hankintayksikkd vertailee tarjoukset; 5. Hankintayksikkd tekee hankintapaatoksen ja antaa
sen tiedoksi tarjoajille; 6. Hankintayksikkd pyytaa ja tarkastaa valitun tarjoajan soveltuvuutta
koskevat todistukset ja selvitykset; seka 7. Hankintayksikko solmii sopimuksen valitun
tarjoajan kanssa laissa saadetyn valitus- ja odotusajan (14 paivaa) kuluttua. Hankintayksikolla
on oikeus hylata tarjouspyyntda vastaamattomat tai puutteelliset tarjoukset. Hankintasopimus
ei synny vield hankintapaatoksesta tiedottamalla, vaan vasta, kun odotusaika ja valitusaika (14
paivaa) ovat kuluneet, ja kun Hankintayksikkd ja hankintapaatoksella valittu tarjoaja ovat
allekirjoittaneet sopimuksen.

21.1. Uéel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79000000 Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské
sluzby, nabor zaméstnancu, tiskarské a bezpe&nostni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 79940000 Inkasni sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Finsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Perintapalvelut Lohjan kaupungille
Popis: Hankinnan kohteena on perintapalvelut Lohjan kaupungille (jaliempana
"Hankintayksikk®" tai "Tilaaja"). Hankittavat palvelut (jaliempana "Palvelut") sisaltavat: -
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Tilaajan eraantyneiden saatavien maksukehotukset - julkis- ja yksityisoikeudellisten saatavien
vapaaehtoisen perinnan - teknisena valittdjana toimimisen ulosottokelpoisten saatavien osalta
- yksityisoikeudellisten riidattomien saatavien oikeudellisen perinnan - jalkiperinnan ja niihin
mahdollisesti liittyvien riita- ja rikosasioiden hoidon - luottotappiosuositusten antamisen -
saldoilmoitukset - konkurssivalvonnat yli 1000 euron saatavista - maksuhairiomerkinnan
automaattisen poiston - raportoinnin - tilitykset - perintda koskevat lakimiespalvelut - sahkdisen
asiointipalvelun Tilaajalle ja velallisille - asiakaspalvelun ja tukipalvelun puhelimitse,
sahkdpostitse ja online-palvelun kautta - Tilaajalle nimetyn palveluntuottajan asiakkuudesta
vastaavan asiakkuuspaallikdn seka asiakaspalveluhenkildn - toiminnan nakdkulmasta
tarpeelliset tietojarjestelmien ja ohjelmistojen rajapinnat ja integraatiot eri tietojarjestelmiin.
Hankinnan kohde kattaa vain Lohjan kaupungin tarvitsemat Palvelut, asiakkaana ei ole muut
kaupunkikonserniin kuuluvat yhtiot ja yhteisot. Palvelut koskevat julkisoikeudellisia ja
yksityisoikeudellisia saatavia. Asiakasryhmina on seka yksityishenkilot (ml. kuluttajat) etta
yhteis6t. Hankinta koskee palvelun kayttdédnoton jalkeen eraantyvia saatavia. Aiempia
saatavia ei siirretd edelliseltd palveluntuottajalta uudelle. Vapaaehtoinen perintd koskee
Suomessa sijaitsevien velallisten lisaksi ulkomailla sijaitsevia velallisia. Muilta osin ulkomaan
perinnasta sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Tilaaja ei sitoudu tiettyihin hankintamaariin
sopimuskauden aikana, vaan Palveluita hankintaan Tilaajan tarpeen mukaan. Tilaaja paattaa,
mitka saatavat se antaa palveluntuottajan perittavaksi. Tilaajalla on myods oikeus paattaa
yksittaisen saatavan perinnan toteuttamisesta omana tyénaan. Sopimus on voimassa
maaraaikaisena kaksi (2) vuotta, minka jalkeen Sopimus on voimassa toistaiseksi voimassa
olevana. Sopimuksen ollessa voimassa toistaiseksi voimassa olevana, Sopimus on
irtisanottavissa Tilaajan toimesta noudattaen kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa ja
Palveluntuottajan puolesta noudattaen yhdeksan (9) kuukauden irtisanomisaikaa.
Irtisanominen on tehtava kirjallisesti Sopijapuolen yhteyshenkildlle. Irtisanomisaika lasketaan
siitd paivasta, jonka irtisanomista koskeva ilmoitus on tehty toiselle Sopijapuolelle. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd Sopimus voidaan irtisanoa myods maaraaikaisella sopimuskaudella.
Talldin Sopimus paattyy kuitenkin aikaisintaan maaraaikaisen sopimuskauden paattyessa.
Palveluntuotannon suunniteltu aloitus on loppuvuonna 2026. Tarkempi aloitusajankohta
vahvistetaan Hankintayksikodn ja valittavan palveluntuottajan kesken ennen sopimuksen
allekirjoittamista. Hankinnan perusteella valitaan yksi (1) palveluntuottaja tuottamaan Palvelut.
Hankinnan kohdetta on kuvattu tarkemmin jaljempana tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Interni identifikator: 627232

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79000000 Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské
sluzby, nabor zaméstnancu, tiskarské a bezpe&nostni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 79940000 Inkasni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Finsko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neomezeny

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
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Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvéd&eni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Hinta
Popis: Vertailuhintana on laskennallinen palvelun hinta. Vertailuhinnan muodostuminen on
kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Palvelukuvaus
Popis: Tarjoajan on mahdollista saada enintaan 40 pistetta tarjouksen liitteena toimitettavan
palvelukuvauksen perusteella. Palvelukuvausten vertailu on kuvattu yksityiskohtaisesti
tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Asiakastyytyvaisyys
Popis: Tarjoajan on mahdollista saada enintédan 20 pistettd asiakastyytyvaisyyden perusteella.
Asiakastyytyvaisyyden vertailu on kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 29/09/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/lohja?id=627232&tpk=a34c7fbc-07c3-
4714-bff4-b248e77ea8d5

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/lohja?id=627232&tpk=a34c7fbc-07c3-47 14-bff4-
b248e77ea8d5
Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: finstina
Elektronicky katalog: Povolena
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 4 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 13/10/2026 09:05:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
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Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Informace o |htach pro prezkum: Julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun
lain (1397/2016) 16 luvun ja siina viitattujen saanndsten mukaisesti.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Lohjan kaupunki

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni Cislo: 3006157-6
Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSC: 00520
Zemé: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Lohjan kaupunki
Registracni €islo: 1068322-0
Postovni adresa: Karstuntie 4
Obec: Lohja
PSC: 08100
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: Suomen Hankintajuristit Asianajotoimisto Oy
E-mail: info@hankintajuristit.fi
Telefon: +358 400383842
Internetova adresa: http://www.lohja.fi
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841
Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
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PSC: 00100

Zemé: Finsko

Kontaktni misto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 489a9fe6-b50d-471a-8149-fb370c093807 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 10/09/2026 08:15:11 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 10/09/2026 08:15:12 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 628376-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 176/2026

Datum zvefejnéni: 11/09/2026
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