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Némecko — Prizkum trhu — Rahmenvereinbarung fiir quantitative und qualitative
Marktforschungsstudien

OJ S 177/2026 14/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen
E-mail: vergabemanagement@he.aok.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Rahmenvereinbarung fur quantitative und qualitative Marktforschungsstudien
Popis: Gegenstand der vorliegenden Ausschreibung ist die Sichtweise der Privatkundschaft,
Firmenkundschaft, Leistungserbringerschaft und Geschaftspartnerschaft in strukturierter Form
zu ermitteln. Von Interesse sind hierbei die Einstellungen, Bedurfnisse und Anspriche der
Gruppen, um die Optimierung und Weiterentwicklung von Produkten, Services und Leistungen
im Wettbewerbsumfeld bedirfnisgerecht sicherzustellen. Uber ein Leistungsangebot von
qualitativen und quantitativen Marktforschungsmethoden werden verschiedene
Personengruppen zu verschiedenen Themen befragt.
Identifikator fizeni: 00c416e9-7645-4bf0-8992-ed798d612548
Interni identifikator: SAVE_34 2025
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79310000 Prizkum trhu

2.1.2. Misto pInéni
Pos&tovni adresa: Basler Str. 2
Obec: Bad Homburg
PSC: 61352
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hochtaunuskreis (DE718)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y5SYTTX81HOH# Die Erklarung des Bieters
/Wirtschaftsteilnehmers gemal} der Vorlage des Bundesministeriums fur Wirtschaft und
Klimaschutz (Eigenerklarung Russland Sanktionen gemal Anlage B.04A). An
Teilnahmeantrage/Angebote von Bietern/Wirtschaftsteilnehmern, die nicht die Eigenerklarung
nach der Vorlage des Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz auf Grundlage des
Artikels 5 k Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der
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Verordnung (EU) 2022/576 vorweisen konnen, darf kein Zuschlag erteilt werden, so dass
diese vom Verfahren ausgeschlossen werden. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung gemaf der Vorlage des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Klimaschutz von jedem beteiligten Unternehmen
einzureichen.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

vgyv -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
PorusSeni povinnosti stanovenych v ramci €isté vnitrostatnich divodd pro vylou€eni: Die
Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden
nach §§ 123, 124 GWB des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers (Eigenerklarung Nichtvorliegen
von Ausschlussgriinden gemaR Ziffer 4 der Anlage B.04). Es liegen keine Griinde fir einen
Ausschluss nach §§ 123, 124 GWB: - Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt. - Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass aul3erdem kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt. - Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass sein Unternehmen nicht wegen einem der in den §§ 123 und 124 GWB
genannten oder vergleichbarer Griinde von der Teilnahme am Wettbewerb ausgeschlossen
ist; auch ist kein Ausschlussverfahren anhangig. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung uber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrinden nach §§ 123, 124 GWB von jedem beteiligten Unternehmen einzureichen.
Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung tber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden nach §§ 123, 124 GWB von jedem eignungsleihenden Unternehmen
einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt
werden, dann ist die Erklarung Uber das Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden nach §§ 123,
124 GWB nach Aufforderung durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer
/Nachunternehmer einzureichen.
Ucast na zlo¢inném spol€eni: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in §
123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.
Teroristicke trestné €iny nebo trestné €iny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.
Prani penéz nebo financovani terorismu: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
Podvody: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt
Korupce: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
zwingender, in § 123 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter,
Ausschlussgrund vorliegt.
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Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein zwingender, in § 123 Gesetz gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) genannter, Ausschlussgrund vorliegt.

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist o ochrané zivotniho prostfedi: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpist: Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Platebni neschopnost: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Majetek spravuje likvidator: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Obchodni ¢innost je pozastavena: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisa: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Vazné profesni pochybeni: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer
Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarskeé soutéze: Der
Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124
Absatz 1 GWB fallt.

Stiet zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass
kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
PfedCasné ukonceni, nahrada $kody nebo jiné srovnatelné sankce: Der Wirtschaftsteilnehmer
erklart, dass kein fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.
Zkresleni informaci, zadrZeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni: Der Wirtschaftsteilnehmer erklart, dass kein
fakultativer Ausschlussgrund vorliegt, der unter § 124 Absatz 1 GWB fallt.

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Rahmenvereinbarung fur quantitative und qualitative Marktforschungsstudien
Popis: Zum Leistungsumfang des Auftragnehmers gehort der gesamte
Marktforschungsprozess, d. h. Projektmanagement und Abstimmung mit der Auftraggeberin,
Konkretisierung der Anforderungen/ Forschungsfragen im Rahmen der Entwicklung der
Befragungsinhalte, Konzeption und Datenerhebung, Datenauswertung und -analyse sowie die
Berichtslegung. Sich darUber hinaus ergebende Beratungs- und Analyse-aufwande kénnen
bei Bedarf extra abgerufen werden. Folgende Befragungsmethoden sind Gegenstand dieser
Ausschreibung: Quantitative Methoden: - Telefonische Befragung (CATI) - Onlinebefragung
(CAWI) - Schriftliche Befragung (PAPI) Qualitative Methoden: - Gruppendiskussion -
Workshop - Einzelinterviews Die Auftraggeberin behalt sich vor, innerhalb von drei Jahren
nach Vertragsschluss fur diesen Auftrag eine Rahmenvereinbarung Uber die Durchfihrung
gleichartiger Leistungen im Rahmen eines Verhandlungsverfahrens ohne
Teilnahmewettbewerb als Folgeauftrag gem. §14 Abs. 4 Nr. 9 VgV an den Auftragnehmer zu
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vergeben. Bei diesen gleichartigen Leistungen handelt es sich um Mehrfachbefragungen
(telefonisch, online oder schriftlich), die fur den Zeitraum von zwdlf Monaten in mehreren
Befragungswellen durchgefuhrt werden. Hierbei werden die Leistungen der ersten, unter
diesem Vertrag beauftragten Befragungswelle in weiteren Befragungswellen im Wesentlichen
wiederholt. Nahere Einzelheiten kdnnen dem Punkt C sowie Punkt B.3 der
Leistungsbeschreibung entnommen werden.

Interni identifikator: SAVE_34 2025

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79310000 Prazkum trhu

5.1.2. Misto plnéni
Pos&tovni adresa: Basler Str. 2
Obec: Bad Homburg
PSC: 61352
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hochtaunuskreis (DE718)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: Der Vertrag beginnt am 19.11.2026 und endet am 18.11.2028. Er
verlangert sich automatisch um weitere zwolf Monate, wenn die Auftraggeberin ihn nicht mit
einer Frist von drei Monaten jeweils zum Ende der Vertragslaufzeit kiindigt. Maximal sind zwei
Verlangerungen moglich. Der Vertrag endet spatestens zum 18.11.2030.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: VyZaduje se v nabidce
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: #Besonders auch geeignet flr.other-sme#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers Gber die Eintragung in
ein Handelsregister (Eigenerklarung Handelsregister gemaR Ziffer 2 der Anlage B.05) - Der
Wirtschaftsteilnehmer ist in den einschlagigen Handelsregistern seines
Niederlassungsmitgliedstaats verzeichnet; aufgelistet in Anhang Xl der Richtlinie 2014/24/EU;
Wirtschaftsteilnehmende aus bestimmten Mitgliedstaaten missen ggf. andere in jenem
Anhang aufgefuhrte Anforderungen erfullen. Sofern eine Bewerber- oder Bietergemeinschaft
vorliegt, dann ist die Erklarung Uber die Eintragung in ein Handelsregister von jedem
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beteiligten Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen. Sofern
Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt werden, dann ist die
Erklarung Uber die Eintragung in ein Handelsregister, sofern notwendig, nach Aufforderung
durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer mit einer
eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen.

Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat

Popis vybérového kritéria: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zum Umsatz
(Eigenerklarung Umsatz gemal Ziffer 3 der Anlage B.05) - Die Auftraggeberin betrachtet
Wirtschaftsteilnehmer, die - in den letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahren seit
Veroffentlichung des hier gegenstandlichen Vergabeverfahrens - nicht mindestens Umsatze
im nachfolgend genannten Umfang vorweisen kdnnen, als fur die Auftragserfullung nicht
geeignet, so dass deren Teilnahmeantrage/Angebote von der Wertung ausgeschlossen
werden: Allgemeiner Jahresumsatz (Jahre: 2023, 2024 und 2025): 2.128.000,00 EUR (netto/je
Jahr). Hinweis fur Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-/Bietergemeinschaften werden
wie Einzelbewerber/-bieter behandelt. Bei der Erklarung zu den Umsatzen kommt es daher
auf die Gesamtbetrachtung der von den einzelnen Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten
Daten an. Dies bedeutet, dass die Daten der jeweiligen Mitglieder addiert werden. Hinweis flr
"junge Unternehmen": Samtliche Umsatzangaben sind zu tatigen, sofern entsprechende
Angaben verfugbar sind. Von Unternehmen, die noch keine drei Jahre existieren (junge
Unternehmen), werden lediglich Angaben zu den bisherigen Geschaftsjahren verlangt. Zum
Beleg der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit kénnen junge Unternehmen
neben den bereits verfugbaren Umsatzangaben zusatzliche Angaben formlos einreichen.
Sofern eine Bewerber- oder Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung zum Umsatz
von jedem beteiligten Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen, damit
die Umsatzzahlen flr die Bewerber- oder Bietergemeinschaft addiert werden kdnnen. Sofern
sich der Eignungsleihe fur dieses Kriterium bedient wird, dann ist die Erklarung die Erklarung
zum Umsatz von jedem eignungsleihendem Unternehmen mit einer eigenstandigen Anlage B.
05 einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe
eingesetzt werden, dann ist die Erklarung zum Umsatz, sofern notwendig, nach Aufforderung
durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer mit einer
eigenstandigen Anlage B.05 einzureichen.

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur
Betriebshaftpflichtversicherung (Eigenerklarung Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 4 der
Anlage B.05) - Die Erklarung des Bieters/Wirtschafsteilnehmers (Eigenerklarung
Haftpflichtversicherung gemaf Ziffer 4 der Anlage B.05) Uber eine Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung (Versicherungssummen je Versicherungsfall) in mindestens
folgenden Umfang verfige/verfigen bzw. eine Bestatigung eines Versicherungsunternehmens
Uber eine entsprechende Versicherbarkeit im Auftragsfall vor Zuschlagserteilung beibringe/n: -
fur Personen-/ Sach-/Vermdgensschaden:1,5 Mio. EUR pauschal, 2-fach maximiert je
Versicherungsjahr - fir Vermoégensschaden, inklusive Verletzung von
Datenschutzbestimmungen (nur sofern auch datenschutzrechtliche Anforderungen im
Zusammenhang mit dem Vertrag bzw. Leistung tatsachlich bestehen) Eine Bestatigung eines
Versicherungsunternehmens uber eine entsprechende Versicherbarkeit im Auftragsfall wird
vor Zuschlagserteilung vom Bieter zur Verfugung gestellt. Dartber hinaus wird im
Zuschlagsfall auf Anforderung durch die Auftraggeberin bzw. spatestens vier Wochen nach
Zuschlagserteilung der Nachweis Uber das Vorliegen einer entsprechenden Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung fir Sach- und Vermdgensschaden inklusive Verletzungen von
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Datenschutzbestimmungen (nur sofern auch datenschutzrechtliche Anforderungen im
Zusammenhang mit dem Vertrag bzw. Leistung tatsachlich bestehen) vorgelegt. Hinweis fir
Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-/Bietergemeinschaften werden wie
Einzelbewerber/-bieter behandelt. Die Erklarung zur Haftpflichtversicherung kann im Falle
einer Bewerber-/Bietergemeinschaft daher gemeinsam erbracht werden. Sofern eine
Bewerber- oder Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung tber das Verfligen einer
Betriebs-/Berufshaftpflichtversicherung von jedem beteiligten Unternehmen einzureichen.
Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung Gber das Verfugen einer
Betriebs-/Berufshaftpflichtversicherung von jedem eignungsleihendem Unternehmen
einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt
werden, dann ist die Erklarung Uber das Verflugen einer Betriebs-
/Berufshaftpflichtversicherung, sofern notwendig, nach Aufforderung durch die Auftraggeberin
von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Kritérium: Pradmérny ro¢ni poCet zaméstnancu

Popis vybérového kritéria: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zu
Mitarbeitendenzahlen (Eigenerklarung Mitarbeitendenzahlen gemaf Ziffer 5.1 der Anlage B.
05) - Die Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur durchschnittlichen Anzahl der fest
angestellten Mitarbeitenden (Projektleiterinnen/Projektleiter, Datenanalystinnen
/Datenanalysten, Interviewerinnen/Interviewer) insgesamt je Jahr im Betrachtungszeitraum
2023 bis 2025. Die entsprechenden Vorgaben sind gemal Eigenerklarung
Mitarbeitendenzahlen Ziffer 5.1 (5.1.1 bis 5.1.7) der Anlage B.05_EE zu Eignungskriterien zu
entnehmen. Hinweis fir Bewerber-/Bietergemeinschaften: Einzelbewerber/-bieter behandelt.
Bei der Erklarung zu den Mitarbeitendenzahlen kommt es daher auf die Gesamtbetrachtung
der von den einzelnen Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten Daten an. Dies bedeutet die
Daten der jeweiligen Mitglieder werden addiert. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung zu den Mitarbeitendenzahlen von jedem
beteiligten Unternehmen einzureichen. Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist
die Erklarung zu Mitarbeitendenzahlen von jedem eignungsleihenden Unternehmen
einzureichen. Sofern Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt
werden, dann ist die Erklarung zu Mitarbeitendenzahlen, sofern notwendig, nach Aufforderung
durch die Auftraggeberin von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zu mindestens vier
Referenzen Referenzen flr mindestens zwei der sechs ausgeschriebenen
Erhebungsmethoden der letzten drei Jahre (Eigenerklarung Referenzliste geman Ziffer 5.2 der
Anlage B.05) - Es sind mindestens vier Referenzen fir mindestens zwei der sechs
ausgeschriebenen Erhebungsmethoden (gemafl Punkt 2 der Anl D.
02_Leistungsbeschreibung) Uber vergleichbare Auftrage der letzten drei Jahre, mit dem
Angebot einzureichen. Hinsichtlich der Referenzen gelten die nachfolgenden Vorgaben: - Der
Referenzzeitraum darf nicht vor dem 08/2023 liegen. - Es miussen mindestens zwei
Referenzen zu quantitativen Befragungsmethoden und mindestens zwei Referenzen fur
qualitative Befragungsmethoden eingereicht werden. - Es ist zwingend erforderlich, dass die
Leistung innerhalb der Branche "Versicherung" erfolgte. - Eine Referenz wird als vergleichbar
angesehen, wenn sie nach Art, Umfang und Schwierigkeitsgrad mit dem ausgeschriebenen
Auftrag vergleichbar ist. Es ist eine hinreichend detaillierte Beschreibung der erbrachten
Leistungen vorzunehmen und anzugeben, wann diese erbracht wurden (Leistungszeit-raum).
Bei Beschreibung der Leistung sind vor allem folgende Aspekte zu berucksichtigten: -
Ausgangssituation - Zielsetzung - Konzeptioneller Ansatz - Datensampling/Stichprobe
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/Reprasentativitat - Qualitatssicherung - Strategische Ableitungen - Handlungsempfehlungen
und Ergebnisaufbereitung/Prasentation - Forschungsleitende Fragestellung - Befragte
Kundengruppe(n) - Gewahlte Befragungsmethode(n) und Methodenbegrindung - Zwingend
sind weitere Angaben zum Referenzgeber (inkl. Firma und Anschrift), zur Branche, zum
Umfang der Leistung und zur Referenzansprechperson (inkl. Telefonnummer) zu machen. -
Die Auftraggeberin betrachtet Wirtschaftsteilnehmer, welche nicht die geforderten Referenzen
(Qualitat & Quantitat) vorweisen kénnen, als fur die Auftragserfullung ungeeignet, so dass
deren Teilnahmeantrage/Angebote vom Vergabeverfahren ausgeschlossen werden. - Das
Referenzformular ist vom Wirtschaftsteilnehmer vollstandig auszufullen. Die Ab-frage auch
personenbezogener Daten ist vorliegend mit den Grundsatzen der DSGVO vereinbar. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt rechtmafig und ausschlief3lich im Rahmen dieses Verfahrens.
Bei entsprechender Nichtangabe aller geforderten Angaben wird die Referenz als nicht
vollstandig gewertet. Soweit hierdurch nicht die qualitativen Mindestanforderungen erfullt
werden und/oder die Mindestanzahl der geforderten Referenzen eingereicht wird, erfolgt der
zwangsweise Ausschluss. Hinweis fur Bewerber-/Bietergemeinschaften: Bewerber-
/Bietergemeinschaften werden wie Einzelbewerber/-bieter behandelt. Bei der Erklarung zu den
Referenzen kommt es daher auf die Gesamtbetrachtung der von den einzelnen
Gemeinschaftsmitgliedern eingereichten Daten an. Sofern eine Bewerber- oder
Bietergemeinschaft vorliegt, dann ist die Erklarung zu zwei Referenzen von jedem beteiligten
Unternehmen einzureichen. Sofern sich der Eignungsleihe bedient wird, dann ist die Erklarung
zu zwei Referenzen von jedem eignungsleihenden Unternehmen einzureichen. Sofern
Unterauftragnehmer/Nachunternehmer ohne Eignungsleihe eingesetzt werden, dann ist die
Erklarung zu zwei Referenzen, sofern notwendig, nach Aufforderung durch die Auftraggeberin
von jedem Unterauftragnehmer/Nachunternehmer einzureichen.

Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektl o standardech pro zajisténi kvality

Popis vybérového kritéria: Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers zur
Qualitatssicherung & Umweltmalinahmen - Angabe Mitgliedschaft in einem Fachverband
(Eigenerklarung gemal Ziffer 6.0 der Anlage B.05) - Die Bieterin/Der Bieter/Die
Bietergemeinschaft ist Mitglied in mindestens einem der folgenden Verbande: European
Society for Opinion and Market Research (ESOMAR) Berufsverband Deutscher Markt- und
Sozialforscher e.V. Arbeitskreis Deutscher Markt- und Sozialforschungsinstitute e.V. Die
Bieterin/Der Bieter/Die Bietergemeinschaft verpflichtet sich Uber die gesamte Vertragslaufzeit
die Mitgliedschaft in mindestens einem der genannten Fachverbande aufrechtzuerhalten. Ein
Nachweis Uber die Mitgliedschaft wird vor der Zuschlagserteilung eingereicht. Die
Auftraggeberin betrachtet die Bieterinnen/Bieter/Bietergemeinschaften, die die
Mindestanforderungen bzw. die Mitgliedschaft in mindestens einem der geforderten
Fachverbande nicht erflllen, als nicht geeignet, so dass diese Angebote ausgeschlossen
werden.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 14/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXSO0Y5SYTTX81HOH
/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXS0YS5SYTTX81HOH

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
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Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXSO0Y5SYTTX81HOH

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhita pro doru€eni nabidek: 22/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 58 Dny

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dalsi informace: Die Nachforderung erfolgt gemaf § 56 VgV.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Die Datenschutzbestimmungen des Auftragnehmers
/Wirtschaftsteilnehmers gemal Anlage D.03 nebst Anhangen/Anlagen D.03a bis D.03f. +++
Die Erklarung des Bieters/Wirtschaftsteilnehmers gemal der Vorlage des BMWK
(Eigenerklarung Russland Sanktionen gemaf Anlage B.04A) gilt wahrend der Vertragslaufzeit.
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Vergabekammer des Bundes
Informace o IhGtach pro piezkum: Informationen tber die Uberprifungsfristen: (1) Etwaige
Vergabeverstolie muss der Bewerber/Bieter vor Einreichen des Nachprifungsantrages gemaf
§ 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme gegenuber dem
Auftraggeber riigen; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt. (2) Verstolie
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind nach §
160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegentber dem Auftraggeber zu ragen. (3)
Verstolie gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind
nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbungs- oder
Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber zu rigen. (4) Ein Vergabenachprifungsantrag
ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung
des Auftraggebers, einer Rlge nicht abhelfen zu wollen, bei der Vergabekammer
einzureichen. Auf die Rugeverpflichtung vor Einleitung eines Nachprufungsverfahrens nach §
160 Abs. 3 GWB wird ausdricklich hingewiesen. Der 6ffentliche Auftraggeber behalt sich vor,
eingereichte Rugen und die dazu gehoérigen Antworten anonymisiert im Rahmen der
Bewerber/-Bieterkommunikation zu veroffentlichen, sofern diese nach seiner Ansicht
verfahrensrelevante Informationen enthalten.
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Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni: AOK - Die Gesundheitskasse in
Hessen
Organizace pfijimajici Zadosti o u€ast: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen
Registracni Cislo: 1:00498000000255
Pos&tovni adresa: Battonnstr. 40-42
Obec: Frankfurt am Main
PSC: 60311
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: AOK - Die Gesundheitskasse in Hessen - Fiskalische Beschaffung -
Ansprechperson Gernsheimer Str. 43 64521 Gro3-Gerau
E-mail: vergabemanagement@he.aok.de
Telefon: +49 8000000255
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer des Bundes
Registracni €Cislo: 1:0049 22894990
Postovni adresa: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Obec: Bonn
PSC: 53113
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: vk@bundeskartelamt.bund.de
Telefon: +49 22894990
Internetova adresa: http://www.bundeskartellamt.de
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender
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10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

337f1504-a4f6-449d-bc23-8e12f737a9ca-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Formulierung bezogen auf die unter Punkt 5.1.6 Vorgaben zur Eigenerklarung Interviewerinnen
/Interviewer genannten festangestellten Mitarbeitenden war nicht verstandlich.

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Popis zmén: Formulierung unter Punkt 5.1.6 Vorgaben zur Eigenerklarung Interviewerinnen
/Interviewer wurde angepasst.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 10/09/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 4c1fd868-e860-4a73-a451-17294f282f53 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 11/09/2026 07:36:09 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 629232-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 177/2026

Datum zvefejnéni: 14/09/2026
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