See the notice on TED website

631942-2026 - Zadavani

Spanélsko — Help desk a podptirné sluzby — Servicios de soporte a la Gestién de Cambios y
Despliegues.

OJ S 177/2026 14/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco
E-mail: ContratacionEJIE@egjie.eus
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicios de soporte a la Gestion de Cambios y Despliegues.
Popis: Servicios de soporte a la Gestion de Cambios y Despliegues.
Identifikator fizeni: de458b44-7e11-49b3-8ea2-629b3c2b987e
Interni identifikator: EJIE-2026-115
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Abierto

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpurné sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72600000 Vypocetni podpora a poradenské sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Niz$i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 280 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpist: Y demas exclusiones
de aplicacion por la normativa vigente

5. Cast
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631942-2026

Cast: LOT-0001

Nazev: Servicios de soporte a la Gestion de Cambios y Despliegues.
Popis: Servicios de soporte a la Gestién de Cambios y Despliegues.
Interni identifikator: 0

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podplrné sluzby

Dalsi klasifikace (cpv): 72600000 Vypocetni podpora a poradenské sluzby

Misto pInéni
Niz$i tzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé&: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: 3 prorrogas de hasta 12 meses cada una

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Seguro de indemnizacién por riesgos profesionales

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Naklady

Popis: Criterios Objetivos

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 51
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Criterios Subjetivos

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.contratacion.euskadi.eus

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZadovana

Adresa pro podani: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina, baskictina

Elektronicky katalog: Nepovolena
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Varianty: Nepovolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 13/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 27/10/2026 09:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

DalSi informace: Apertura Sobre Proposicion Econdémica

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislugna pro pfezkum: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Informace o Ihtach pro pfezkum: El recurso debera interponerse en el OARC de la

Comunidad Auténoma de Euskadi, en el plazo de quince dias habiles contados a partir del dia

siguiente a aquel en que se remita la notificacion del acto impugnado.

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica

del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

8. Organizace

8.1.

8.1.

631942-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Registracni Cislo: 123430.0

Postovni adresa: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Obec: Vitoria-Gasteiz

PSC: 01010

Niz$i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Zemé: Spanélsko

E-mail: oarc@euskadi.eus

Telefon: +34 945019595

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

ORG-0003

Oficialni nazev: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco

Registracni Cislo: A01022664

Postovni adresa: Mediterraneo, 14 01010 Vitoria-Gasteiz

Obec: Vitoria-Gasteiz

PSC: 01010

Niz$i tzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
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Zemé: Spanélsko

Kontaktni misto: EJIE, S.A.

E-mail: ContratacionEJIE@egjie.eus

Telefon: +34 945017300

Internetova adresa: https://www.ejie.eus

Profil kupujiciho: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: a795ad0e-1459-4982-b1f3-fbde8b6db1f3 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 11/09/2026 09:45:02 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 631942-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 177/2026

Datum zvefejnéni: 14/09/2026
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