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See the notice on TED website

635218-2026 - Zadávání
Belgie – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora 
– CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business Continuity
OJ S 178/2026 15/09/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: CEFTA Secretariat
E-mail: procurement@cefta.int
Právní forma kupujícího: Mezinárodní organizace
Kupující je zadavatelem
Činnost veřejného zadavatele: Hospodářské záležitosti

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business 
Continuity
Popis: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting, 
managed services, security and business continuity. The contract will cover the end-to-end 
operation, administration, monitoring, maintenance, security, backup, disaster recovery, 
business continuity, and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted infrastructure and related ICT 
services. This includes Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure (OCI), Oracle databases, 
WebLogic middleware components, cloud and software licences, security platforms and tools, 
hosting environments, and associated support arrangements. The services will ensure the 
stable, secure, resilient, and continuous operation of CEFTA digital systems and applications, 
including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT, and other related platforms and services. 
The contractor shall ensure the availability, confidentiality, integrity, and resilience of CEFTA’s 
infrastructure, systems, applications, and data, in line with industry best practices and 
applicable security, compliance, and governance requirements. The scope includes 
infrastructure and platform administration, performance monitoring and tuning, capacity 
planning, availability management, patch and configuration management, incident, problem, 
change and release management, and service request fulfilment. The contractor shall provide 
a combination of proactive and reactive operational support. Proactive services will include 
continuous monitoring, preventive maintenance, performance and capacity management, 
security assessments, vulnerability management, patching, security hardening, resilience 
improvements, cost optimisation, compliance support, and recommendations for continuous 
service enhancement. Reactive services will include incident response, troubleshooting, 
service restoration, problem resolution, emergency remediation activities, security incident 
handling, and support for unplanned events affecting the availability, performance, integrity, or 
security of CEFTA systems and services. The contract will also include security monitoring, 
threat detection, cybersecurity risk assessments, vulnerability remediation, backup 
management, disaster recovery planning and testing, business continuity planning and 
validation, data protection measures, recovery readiness activities, cloud cost management, 
infrastructure lifecycle management, operational reporting, service-level performance tracking, 
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documentation maintenance, knowledge transfer, and technical and architectural advisory 
services, ensuring alignment with CEFTA’s operational, security, and strategic business 
objectives while maintaining the confidentiality, integrity, availability, and recoverability of 
CEFTA information assets and digital services.
Identifikátor řízení: 9c684896-6de0-4633-ad97-0f70e6d20bdc
Předchozí oznámení: 477944-2026
Interní identifikátor: CEFTA SEED + 2026-05
Typ řízení: Užší

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

2.1.2.  Místo plnění
Obec: Brussels
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie
Další informace: And CEFTA Parties

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 500 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Jiný
Directive 2014/24/EU -

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: CEFTA Cloud Infrastructure, Hosting, Managed Services, Security and Business 
Continuity
Popis: Maintenance, support and management of CEFTA cloud infrastructure, hosting, 
managed services, security and business continuity. The contract will cover the operation, 
monitoring, security, backup, continuity and optimisation of CEFTA’s cloud-hosted 
infrastructure and related ICT services, including Microsoft Azure, Oracle Cloud Infrastructure, 
Oracle databases, WebLogic components, licences, security tools and related hosting and 
support arrangements. The services will support the stable, secure and continuous operation 
of CEFTA digital systems and applications, including Customs SEED+, CEFTA TRACES NT 
and related platforms, as well as incident and change management, security monitoring, 
vulnerability management, cybersecurity assessment and remediation, disaster recovery, 
business continuity, cost optimisation, technical advisory support and reporting.
Interní identifikátor: CEFTA SEED + 2026-05

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
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Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

5.1.2.  Místo plnění
Obec: Brussels
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie
Další informace: And CEFTA parties

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 04/01/2027
Doba trvání: 28 Měsíce

5.1.6.  Obecné informace
Projekt veřejných zakázek plně nebo částečně financovaný z prostředků EU
Informace o předchozích oznámeních: 
Identifikátor předchozího oznámení: 477944-2026

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 4
Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 8
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Best price-quality ratio
Popis: Best price-quality ratio

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 06/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Nepovolena
Popis: Applications must be submitted, in a sealed envelope, by post, courier service or hand 
delivery to the Contracting Authority. Address: The Secretariat of the Central European Free 
Trade Agreement (CEFTA) Rue de la Loi 42, 1040 Brussels 9.30 am to 4.30 pm (Monday to 
Friday). Note: For further details on the submission procedure, please consult Section 19 of 
the Procurement Document ''Additional Information about the Contract Notice'' https://cefta.int/
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: angličtina
Lhůta pro doručení vyjádření zájmu: 15/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 15/10/2026 16:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: CEFTA Secretariat

https://cefta.int/
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Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: CEFTA Secretariat

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: CEFTA Secretariat
Registrační číslo: BE0607.829.615
Poštovní adresa: Rue de la Loi 42
Obec: Brussel
PSČ: 1040
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie
Kontaktní místo: Procurement Officer
E-mail: procurement@cefta.int
Internetová adresa: https://cefta.int/
Profil kupujícího: https://cefta.int/tenders/
Úlohy této organizace: 
Kupující
TED eSender
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0000
Oficiální název: Publications Office of the European Union
Registrační číslo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižší územní jednotka země (NUTS): Luxembourg (LU000)
Země: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 3db101f7-40e5-4712-8b7e-8ae168706f77  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: E3
Datum odeslání oznámení: 14/09/2026 09:14:57 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: angličtina
Číslo zveřejnění oznámení: 635218-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 178/2026
Datum zveřejnění: 15/09/2026
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