See the notice on TED website

635418-2026 - Zadavani

Lucembursko — Pojisténi — Provision of Social Security Services

OJ S 178/2026 15/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: European Stability Mechanism (ESM)
E-mail: procurement@esm.europa.eu
Pravni forma kupujiciho: Mezinarodni organizace
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodarské zaleZitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Provision of Social Security Services
Popis: The procurement is structured into two distinct but complementary service lots covering
the ESM’s social security framework, ensuring comprehensive protection and wellbeing
support for staff and their dependents.
Identifikator fizeni: 31c927a6-bdbf-4185-979a-b3a63bf930b7
Interni identifikator: PRC0003552
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 66510000 Pojisténi

2.1.2. Misto plnéni
Kdekoli

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Jiny
Neither Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February
2014 nor Regulation (EU, Euratom) 2018/1046 of the European Parliament and of the Council
of 18 July 2018 (as amended) apply to the ESM. The ESM procures supplies, services, and
works on its own behalf and for its own account pursuant to the ESM procurement policy as
published on the ESM website.

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet €asti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 2

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Lot 1: Health, Employee Assistance Programme, Travel, and Long-term care services
Popis: This lot covers core insurance benefits aimed at supporting staff health and managing
medical and care-related risks. It includes: « Healthcare insurance to reimburse medical
treatment costs and ensure access to care; integrated with the Employee Assistance
Programme (hereinafter “EAP”): - Confidential counselling services (psychological, emotional,
and practical support); - 24/7 assistance channels available globally via phone, online, or in
person; - Crisis intervention and work-life support services, including in exceptional events
affecting staff. « Long-term care insurance providing coverage for dependency-related needs
during employment; « Travel insurance covering risks and assistance services during business
and private travel.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 66512200 Nemocenské pojisténi

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Lucembursko
DalSi informace: Contractor's Premises

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 60 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Minimalni poCet uchazec, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: as stated in the procurement documents
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: as stated in the procurement documents

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 20/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
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Adresa zadavaci dokumentace: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-
procurement _opportunities
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: angli¢tina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 30/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: European Stability Mechanism (ESM)
Informace o lhatach pro prezkum: Organisation providing information on the review procedures
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zivotniho prostfedi,
ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka plnéna: European Stability Mechanism (ESM)
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zaméstnancu a
pracovni podminky, ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka pIinéna: European Stability
Mechanism (ESM)

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Lot 2: Life insurance, work incapacity and disability insurance
Popis: This lot provides financial protection against major life and employment-related risks,
including: ¢ Life insurance offering death benefits to beneficiaries; « Work incapacity insurance
covering temporary inability to work due to illness or accident; ¢ Disability insurance providing
income replacement and long-term financial support in case of partial or total disability.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 75313000 Davky v invalidité

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Lucembursko
Dalsi informace: Contractor's Premises

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.6. Obecné informace
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Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Minimalni pocet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: as stated in the procurement documents
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: as stated in the procurement documents

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuata pro vyzadani dalSich informaci: 20/10/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-
procurement opportunities
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: angli¢tina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 30/10/2026 11:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: European Stability Mechanism (ESM)
Informace o lhatach pro pfezkum: Organisation providing information on the review procedures
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Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zivotniho prostfedi,
ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka plnéna: European Stability Mechanism (ESM)
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zaméstnancu a
pracovni podminky, ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka pIinéna: European Stability
Mechanism (ESM)

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: European Stability Mechanism (ESM)
Registracni Cislo: ESM
Postovni adresa: 6a Circuit de la Foire Internationale
Obec: Luxembourg
PSC: 1347
Zemé: Lucembursko
Kontaktni misto: Mr. Ampeglio Amore
E-mail: procurement@esm.europa.eu
Telefon: +352 2609620
Internetova adresa: https://www.esm.europa.eu/
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zivotniho prostfedi,
ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka plnéna
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zaméstnancu a
pracovni podminky, ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka pinéna

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSC: 2417
Zemé: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: e954ba04-8b24-4e1b-8094-c030a3efo38d - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 14/09/2026 07:10:02 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: anglictina

Cislo zveFejnéni oznameni: 635418-2026
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Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 178/2026
Datum zvefejnéni: 15/09/2026
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