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636873-2026 - Zadavani

Némecko — Fotografické a doplrikové sluzby — Lieferung und Implementierung eines CRM-
Systems

OJ S 179/2026 16/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Universitat Stuttgart
E-mail: beschaffung@verwaltung.uni-stuttgart.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Vzdélavani

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Lieferung und Implementierung eines CRM-Systems
Popis: Lieferung und Implementierung eines CRM-Systems bei der Auftraggeberin wie in der
Leistungsbeschreibung und dem Anforderungskatalog beschrieben, nebst
Systemserviceleistungen, Schulungsleistungen, Weiterentwicklungen sowie Anpassung des
Gesamtsystems nach Abnahme.
Identifikator Fizeni: ee603c1f-47ce-4f33-ab73-309c0873c278
Interni identifikator: 25-107
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79960000 Fotografické a doplfikové sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Stuttgart
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace

Dalsi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXUEYY8YTOVVJWW7# Zuschlagskriterien fur

diese Ausschreibung: Preis: 300 Punkte (30%) Anforderungskatalog : 300 Punkte (30%)

Konzept zum Einfuhrungsvorgehen: 200 Punkte (20%) Bieterprasentation: 200 Punkte (20%)
Information zur Umsetzung der
datenschutzrechtlichen Vorgaben nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) an der
Universitat Stuttgart. Fragen sind
ausschliel3lich elektronisch Uber das Vergabeportal unter Bezugnahme auf den jeweiligen
Anhang sowie unter Nennung des jeweiligen Abschnitts bzw. des Paragraphen zu stellen.
Verbindlicher Bestandteil der Vergabeunterlagen werden nur die Uber das Vergabeportal
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erteilten Antworten. Mindliche Auskunfte und Erklarungen haben keine Gultigkeit.

Support und Beratung zum Vergabeportal:
Anleitungen und Tutorials: https://support.cosinex.de/ Beratung: support@cosinex.de
Meldung von Cyberangriffen
beziehungsweise Sicherheitsvorfallen bei IT-Dienstleistungen Der AN wird im Rahmen der
vertraglichen Nebenpflichten den AG unverzuglich informieren, wenn er auf Basis konkreter
Anhaltspunkte erkennt, dass eine in feindseliger Willensrichtung begangene Handlung
betreffend die IT-Infrastruktur des AN oder des AG, zum Beispiel ein Cyberangriff, zu einem
Schaden oder einer schwerwiegenden Beeintrachtigung der schutzwirdigen Interessen des
AG, seiner Kunden oder seiner Beschaftigten fuhrt. Dies gilt entsprechend, wenn aufgrund
einer derartigen Handlung ein Schaden oder eine schwerwiegende Beeintrachtigung bereits
eingetreten ist. Unter den gleichen Voraussetzungen wird der AN den AG Uber anderweitige
den AG betreffende Sicherheitsvorfalle in Kenntnis setzen. Die Meldung ist an <cert@uni-
stuttgart.de> zu richten. Soweit berechtigte Interessen nicht entgegenstehen, hat die Meldung
insbesondere folgende Angaben zu umfassen: - konkrete Beschreibung des Vorfalls; -
Zeitpunkt des Bekanntwerdens; - den erkannten oder vermuteten Angriffsvektor; -
Erkenntnisse zu einer moglichen Kompromittierung von Daten der Landes-verwaltung Baden-
Wirttemberg oder der DV-Infrastruktur der Landesverwaltung Baden-Wirttemberg; - ob es
sich um einen meldepflichtigen Vorgang nach Artikel 33 der Datenschutz Grundverordnung
handelt und ob eine Meldung an die/den zustan-dige/n Landesbeauftragte/n flr Datenschutz
und Informationsfreiheit erfolgt ist; - ob das Landeskriminalamt oder sonstige (Strafverfolgungs-
)Behodrden informiert worden sind; - die Benennung einer Ansprechperson des AN bezUglich
des Vorfalls fur den AG; - die Art der Zugriffe der Mitarbeiterinnen beziehungsweise der
Mitarbeiter des AN auf die DV-Infrastruktur der Landesverwaltung Baden-W(urttemberg. Der
AN wird den AG erforderlichenfalls bei der Bearbeitung der Vorgange und der Aufklarung des
Sachverhalts zu unterstutzen. Diese Benachrichtigung lasst anderweitige Meldepflichten
insbesondere auch Melde- und Benachrichtigungspflichten nach Artikel 33 und Artikel 34
DSGVO unberthrt. Der AG wird auf die berechtigten Interessen des Auftragnehmers bei der
Bearbeitung des Vorgangs Rucksicht nehmen. Er erkennt insbesondere an, dass die
Einddmmung des Vorfalls durch den AN Vorrang vor einer Meldung an den AG haben kann.
Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Ugast na zloginném spol&eni:
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:
Prani penéz nebo financovani terorismu:
Podvody:
Korupce:
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni dani:
Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisli o ochrané Zivotniho prostredi:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich pfedpisu:
Platebni neschopnost:
Majetek spravuje likvidator:
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Obchodni ¢innost je pozastavena:

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu:

Vazné profesni pochybeni:

Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodaiske soutéze:
Stiet zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni:

Primy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni:

PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:

Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Lieferung und Implementierung eines CRM-Systems
Popis: Die Universitat Stuttgart beabsichtigt in der IT-gestltzten Betreuung und Verwaltung
ihrer vielfaltigen Kontakt- und Beziehungsgruppen - insbesondere mit Blick auf Studierende,
Alumni, Kooperationspartner:innen, Férdernde und weitere Stakeholder - einen bedeutenden
Entwicklungsschritt zu vollziehen und strebt die Einfuhrung eines umfassenden Customer-
Relationship-Managements (CRM)-Systems an. Ziel ist es, die bislang vielfach dezentral und
heterogen durchgefihrten Kommunikations- und Verwaltungsprozesse systematisch zu
blindeln, zu professionalisieren und in einer einheitlichen, datenschutzkonformen Infrastruktur
zu digitalisieren. Zur Deckung dieser Bedarfe plant die Auftraggeberin die Beschaffung und
Einflhrung eines CRM-Systems, das den Gesamtprozess der strategischen Beziehungspflege
in den relevanten Anwendungsfeldern digital unterstutzt. Die Beschaffung erfolgt als SaaS-
Lésung im Cloud-Betrieb. Neben der Bereitstellung des Systems umfasst die Leistung auch
die Implementierung anhand definierter Anwendungsfalle (Workflows), die Durchfihrung von
Schulungen, die Erbringung von Systemserviceleistungen fur den Produktivstart sowie
Wartung und Support.
Interni identifikator: 25-107

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79960000 Fotografické a doplfikové sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Stuttgart
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 72 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(i povéfenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
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Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: #Besonders auch geeignet fur:startup#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Befahigung zur Berufsausubung einschlie3lich Auflagen hinsichtlich
der Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels
Eigenerklarung): Eigenerklarung zu Ausschlussgrunden gemaf § 123 GWB, Eigenerklarung
zu Ausschlussgrinden gemal § 124 GWB, Eigenerklarung gemaft § 19 Abs. 3
Mindestlohngesetz (MiLoG), Eigenerklarung EU RUS Sanktionen Einhaltung der
Exportkontrollvorschriften. Wenn nach dem Recht des Herkunftsstaates des Bewerbers
[Bieters fur die Ausubung der ausgeschriebenen Tatigkeit eine Zulassung (Erlaubnis,
Genehmigung, Konzession, oder Eintragung in einem Register) erforderlich ist, ist dies mit
dem Teilnahmeantrag/Angebot mitzuteilen. Der entsprechende Nachweis ist nach der Wahl
des Bewerbers/Bieters mit einer Eigenerklarung oder dem nach dem Recht des
Herkunftsstaates des Unternehmens maf3geblichen Dokument zu fuhren (z. B. Eintragung des
Unternehmens in das Berufs- oder Handelsregister).

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybéroveého kritéria: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): gemafl Bewerbermemorandum, sowie dem Anhang
1a - Teilnahmeformular und Anhang 2 - Leistungsbeschreibung. Bitte legen Sie eine
Referenzliste mit mindestens drei vergleichbaren und erfolgreich implementiert
abgeschlossenen Leistungen der letzten drei Jahre vor, die im Zusammenhang mit dem o. g.
Vergabeverfahren stehen. Die Referenzen mussen Projekte zur Einfuhrung (Installation und
Implementierung, inkl. SaaS) eines Customer-Relationship-Management-Systems (CRM)
betreffen und die nach-stehenden Kriterien erflllen: Kriterium 1: Leistungsspektrum -
Erbringung von Leistungen mit gleichem Leistungsspektrum im Customer-Relationship-
Management Kriterium 2: Auftragswert - Erbringung von Leistungen mit ahnlichem
Auftragswert Kriterium 3: Hochschulen und Universitaten - Erbringung von Leistungen fur
Hochschulen und Universitaten Bitte flllen Sie die Referenzliste vollstandig aus und fiigen
diese dem Angebot bei. Hinweis zu Mindestanforderungen: Verlangt wird die Vorlage von min.
drei Referenzen, wobei keine Referenz vor den letzten drei Jahren vor der Bekanntmachung
voll implementiert beim entsprechenden Auftragnehmer erfolgreich abgeschlossen worden
sein darf (der Projektstart darf jedoch davor liegen). Kriterium 1 muss bei 3 Referenzen
nachgewiesen werden. Kriterium 2 muss bei 3 Referenzen nachgewiesen werden. Kriterium 3
muss bei 1 Referenz nachgewiesen werden. Der Nachweis der Referenzprojekte erfolgt
anhand der im Folgenden vorgegebenen Struktur des Projektsteckbriefs. Die
Projektsteckbriefe sind vollstandig auszufillen. Der Umfang jeder Referenz soll zwei DIN-A4-
Seiten nicht Ubersteigen. Die geforderten Mindestreferenzen sind je Angebotsabgabe nur
einmal vorzulegen. Das gilt auch im Falle der Angebotsabgabe als Bietergemeinschaft

Kritérium: Finanéni pomér

Popis vybéroveého kritéria: Wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung): gemafl Bewerbermemorandum, sowie dem Anhang
1a - Teilnahmeantrag. Eigenerklarung uber den Gesamtumsatz des Unternehmens sowie
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Angabe des Umsatzes in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren, soweit er
Leistungen betrifft, die mit der zu vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss
des Anteils bei gemeinsam mit anderen Unternehmen ausgefuhrten Leistungen,
Eigenerklarung aus der die durchschnittliche jahrliche Beschéaftigtenzahl in den letzten drei
Geschaftsjahren (2023, 2024, 2025) ersichtlich sind.

Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:

Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 10/09/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://ausschreibungen.landbw.de/Satellite/notice
/ICXUEYY8YT9VVJWW7/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://ausschreibungen.landbw.de/Satellite/notice/ CXUEYY8YTOVVJWW7

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky fizeni:
Predpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 29/09/2026
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://ausschreibungen.landbw.de/Satellite/notice/ CXUEYY8YTOVVJWW7
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 21/09/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhi:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt nékteré chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: Der Auftraggeber behalt sich vor, bei Angebotsabgabe nicht beiliegende bzw.
den Anforderungen formal nicht genigende Dokumente und Erklarungen unter Fristsetzung
nachzufordern. Gleiches gilt fur Preisangaben zu unwesentlichen Einzelpositionen, deren
Einzelpreise den Gesamtpreis nicht verandern oder die Wertungsreihenfolge und den
Wettbewerb nicht beeintrachtigen. Ein Anspruch der Bieter auf Nachforderung besteht nicht.
Sollte ein Bieter der Nachforderung nicht oder nicht fristgerecht nachkommen, wird das
Angebot ausgeschlossen.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Nein
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Finanéni ujednani: EVB-IT Cloud AGB

5.1.15. Techniky
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Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer Baden-Wirttemberg im
Regierungsprasidium Karlsruhe
Informace o Ihitach pro prezkum: Es gelten die Bestimmungen des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Hinsichtlich der Einleitung von Nachprufungsverfahren
wird auf § 160 GWB verwiesen. Dieser lautet: (1) Die Vergabekammer leitet ein
Nachprufungsverfahren nur auf Antrag ein. (2) Antragsbefugt ist jedes Unternehmen, das ein
Interesse an dem offentlichen Auftrag oder der Konzession hat und eine Verletzung in seinen
Rechten nach § 97 Absatz 6 durch Nichtbeachtung von Vergabevorschriften geltend macht.
Dabei ist darzulegen dass dem Unternehmen durch die behauptete Verletzung der
Vergabevorschriften ein Schaden entstanden ist oder zu entstehen droht. (3) Der Antrag ist
unzulassig, soweit 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstol gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gerugt hat; 2. Verstolie
gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertgt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Hinsichtlich der Information nicht
bertcksichtigter Bieter und Bewerber gelten die §§ 134, 135 GWB. Insbesondere gilt: Bieter
deren Angebote flr den Zuschlag nicht bertcksichtigt werden sollen, werden vor dem
Zuschlag gemafl § 134 GWB daruber informiert. Das gilt auch fir Bewerber, denen keine
Information Uber die Ablehnung ihrer Bewerbung zur Verfugung gestellt wurde, bevor die
Mitteilung Uber die Zuschlagsentscheidung an die betroffenen Bieter ergangen ist. Ein Vertrag
darf erst 15 Kalendertage nach Absendung dieser Information durch den Auftraggeber
geschlossen werden; bei Ubermittlung per Telefax oder auf elektronischem Wege betragt
diese Frist 10 Kalendertage.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Universitat Stuttgart
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Universitat Stuttgart,
Zentrale Beschaffungsstelle
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Universitat Stuttgart

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Universitat Stuttgart
Registracni Cislo: DE 147 794 196
Postovni adresa: Keplerstralie 7
Obec: Stuttgart
PSC: 70174
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Zemé: Némecko
E-mail: beschaffung@verwaltung.uni-stuttgart.de
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Telefon: +49 7116850

Internetova adresa: https://www.uni-stuttgart.de

Profil kupujiciho: https://www.beschaeftigte.uni-stuttgart.de/uni-services/finanzen/beschaffung/
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Universitat Stuttgart, Zentrale Beschaffungsstelle
Registracni Cislo: DE147794196
Postovni adresa: Keplerstrale 7
Obec: Stuttgart
PSC: 70174
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stuttgart, Stadtkreis (DE111)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: 1000
E-mail: beschaffung@verwaltung.uni-stuttgart.de
Telefon: +49 7116850
Internetova adresa: https://www.uni-stuttgart.de
Ulohy této organizace:
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Vergabekammer Baden-Wirttemberg im Regierungsprasidium Karlsruhe
Registracni Cislo: DE811469974
Postovni adresa: Durlacher Allee 100
Obec: Karlsruhe
PSC: 76137
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemé: Némecko
E-mail: poststelle@rpk.bwl.de
Telefon: +49 7219268730
Fax: +49 7219263985
Internetova adresa: http://www.rp-karlsruhe.de/servlet/PB/menu/1159131/index.html
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni €islo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender
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10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

87ce55b3-c221-4a53-8fab-5ad3220ba12d-01
Hlavni davod zmény

Oprava chyb kupuijiciho

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Popis zmén: Bewerbermemorandum (Anhang 1) und Konzeptabfrage (Anhang 4) wurden
ausgetauscht.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 14/09/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 38598773-63fb-48eb-b6aa-a255ff4040fa - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 14/09/2026 16:07:06 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 636873-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 179/2026

Datum zvefejnéni: 16/09/2026
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