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637704-2026 - Zadavani

Estonsko — Poradenské sluzby — Naiste tugikeskuse teenuse osutamine erinevates
maakondades Sotsiaalkindlustusametile

OJ S 179/2026 16/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni — zjednoduseny rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Riigi Tugiteenuste Keskus
E-mail: hanked@rtk.ee
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine erinevates maakondades
Sotsiaalkindlustusametile
Popis: Naiste tugikeskuse teenus on ohvriabi seaduse alusel tervikteenusena osutatav
ohvriabiteenus, mille eesmark on aidata kaasa naistevastase vagivalla ohvri vagivallast
paasemisele, turvalisuse suurendamisele ja iseseisva toimetuleku saavutamisele. Teenus
koosneb ddpaevaringsest esmase psuhhosotsiaalse abi valmisolekust, ohvri abivajaduse
hindamisest, ndustamisest ja pstihhosotsiaalse abi tagamisest, juhtumikorraldusest,
psuhholoogilisest ndustamisest vdi psuhhoteraapiast, juriidilisest abist ning ohvrile ja tema
lastele turvalisest ajutisest majutusest 6dpaev labi. HANKIJA VIIB LABI INFOTUNNI
24.09.2026 KELL 13.00, mis toimub Teams keskkonnas. Infopdeva eesmark on tutvustada
kaesolevat riigihanget ning anda pakkujatele véimalus kisida selgitavaid kisimusi. Infopaev
toimub Teamsi koosolekuna, koosolekuga saab liituda alloleva lingi kaudu: https://teams.
microsoft.com/meet/3268649875288467p=RjLoLS5hGsSOvaeRJo Koosoleku ID: 326 864 987
528 846 Paasukood: RJ6G3ec? / Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata
hanke alusdokumentidest
Identifikator fizeni: fe8f89f4-e695-467a-a893-3db908f21f07
Interni identifikator: 313520-0000
Typ fizeni: Jiné jednofazové fizeni
Hlavni prvky Fizeni: Sotsiaal- ja eriteenuste erimenetlus
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85312320 Poradenské sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 85311000 Ustavni socialni pése

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: .

2.1.2. Misto plnéni
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: .

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Zemé: Estonsko
DalSi informace: .

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Zemé: Estonsko
DalSi informace: .

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 288 800,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Hankija s6lmib lepingu 12 kuuks véimalusega uuendada lepingut RHS § 49 Ig
5 alusel 12 kuuks kahel korral.
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 4
Smluvni podminky:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 4

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD),
Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Laane- ja Hiiumaa
Popis: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine Laane- ja Hiiumaal Sotsiaalkindlustusametile. /
Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Interni identifikator: 313520-0001

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85312320 Poradenské sluzby
Dal$i klasifikace (cpv): 85311000 Ustavni socialni péce

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Laane-Eesti (EE004)
Zemé: Estonsko
DalSi informace: .

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice
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5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 207 612,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cill
Popis: Sotsiaalsed aspektid leitavad hindamismetoodika dokumendist.
Prosazovany socialni cil: Rovnost Zen a muzu

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postiZzenim nejsou zahrnuta, nebot zakazka neni uréena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904
/documents?group=B

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/tenders
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: estonstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Hankija sélmib lepingu 12 kuuks vdimalusega uuendada
lepingut RHS § 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.
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Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizace pfislusna pro prezkum: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informace o lhatach pro pfezkum: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organizace pfijimajici zadosti o uc¢ast: Riigi Tugiteenuste Keskus

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Laane-Virumaa
Popis: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine Laane-Virumaal Sotsiaalkindlustusametile /
Kdrvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke alusdokumentidest
Interni identifikator: 313520-0002

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85312320 Poradenské sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 85311000 Ustavni socialni péce

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kirde-Eesti (EE00A)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: .

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 207 612,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cill
Popis: Sotsiaalsed aspektid leitavad hindamismetoodika dokumendist.
Prosazovany socialni cil: Rovnost Zen a muzu

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postiZzenim jsou zahrnuta

5.1.9. Kiritéria pro vybér
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Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédcéeni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904
/documents?group=B

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/tenders
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: estonstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Hankija sdlmib lepingu 12 kuuks véimalusega uuendada
lepingut RHS § 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediac¢ni fizeni: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizace pfislusna pro pfezkum: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informace o lhatach pro prezkum: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organizace pfijimajici Zzadosti o u€ast: Riigi Tugiteenuste Keskus
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5.1. Cast: LOT-0003
Nazev: Harjumaa Ida piirkond
Popis: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine Harjumaa idapiirkonnas
Sotsiaalkindlustusametile / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Interni identifikator: 313520-0003

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85312320 Poradenské sluzby
Dal$i klasifikace (cpv): 85311000 Ustavni socialni péce

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pdhja-Eesti (EE001)
Zemé: Estonsko
Dalsi informace: .

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 436 788,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cill
Popis: Sotsiaalsed aspektid leitavad hindamismetoodika dokumendist.
Prosazovany socialni cil: Rovnost zen a muz

5.1.8. Kritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postiZzenim jsou zahrnuta

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédcéeni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
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Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904
/documents?group=B

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/tenders
Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: estonstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Hankija s6lmib lepingu 12 kuuks véimalusega uuendada
lepingut RHS § 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizace pfislusna pro pfezkum: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informace o lhatach pro prezkum: https:/fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Riigi Tugiteenuste Keskus

5.1. Cast: LOT-0004
Nazev: Harjumaa Laane piirkond
Popis: Naiste tugikeskuse teenuse osutamine Harjumaa Laanepiirkonnas
Sotsiaalkindlustusametile / Kérvaldamise alused ja kvalifitseerimistingimused: Vaata hanke
alusdokumentidest
Interni identifikator: 313520-0004

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85312320 Poradenské sluzby
Dal$i klasifikace (cpv): 85311000 Ustavni socidlni péce

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pohja-Eesti (EE001)
Zemé: Estonsko
DalSi informace: .
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5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 436 788,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cill
Popis: Sotsiaalsed aspektid leitavad hindamismetoodika dokumendist.
Prosazovany socialni cil: Rovnost Zen a muzu

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postiZzenim jsou zahrnuta

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédc€eni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Vaata hanke alusdokumentidest
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904
/documents?group=B

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/10608904/tenders
Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: estonstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
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Podminky tykajici se pInéni zakazky: Hankija sdlmib lepingu 12 kuuks véimalusega uuendada
lepingut RHS § 49 Ig 5 alusel 12 kuuks kahel korral.

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Organizace pfislusna pro prfezkum: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Informace o lhatach pro pfezkum: https://fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/riigihanked
/vaidlustusmenetlus
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni: Riigi Tugiteenuste Keskus
Organizace pfijimajici zadosti o uc¢ast: Riigi Tugiteenuste Keskus

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Riigi Tugiteenuste Keskus
Registracni Cislo: 70007340
Postovni adresa: Lokke tn 4
Obec: Tallinn
PSC: 10122
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemé: Estonsko
Kontaktni misto: KATHARINA KALAVUS
E-mail: hanked@rtk.ee
Telefon: +372 56680867
Internetova adresa: http://www.rtk.ee
Profil kupujiciho: http://www.rtk.ee
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Riigihangete vaidlustuskomisjon
Registracni €islo: 1000123
Postovni adresa: Tartu mnt 85
Obec: Tallinn
PSC: 10115
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemé: Estonsko
E-mail: vako@fin.ee
Telefon: +3726113713
Ulohy této organizace:
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Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni Fizeni

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Riigihangete register
Registracni Cislo: TED64
Postovni adresa: Lokke tn 4
Obec: Tallinn
PSC: 10122
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (EEZZZ)
Zemeé: Estonsko
E-mail: register@riigihanked.riik.ee
Telefon: +3726113693
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 34f7fa36-e5ad-4afc-810c-c0a70d8de182 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni — zjednodu$eny rezim

Podtyp oznameni: 20

Datum odeslani oznameni: 15/09/2026 09:30:46 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Datum odeslani oznameni (eSender): 15/09/2026 13:00:23 (UTC+03:00) vychodoevropsky
letni Cas

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: estonstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 637704-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 179/2026

Datum zvefejnéni: 16/09/2026
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