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See the notice on TED website

639290-2026 - Zadávání
Finsko – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora 
– Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna
OJ S 179/2026 16/09/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Rovaniemen kaupunki
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna
Popis: Hankinnan kohteena on Rovaniemen kaupungin asianhallintaratkaisun, asianhallinnan, 
sähköisen asioinnin ja sähköisen arkiston kattavan asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden, 
hankinta SaaS-palveluna tarjouspyynnössä ja sen liitteissä määritellyn mukaisesti. Hankinnan 
kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti liitteissä 1 
"Hankinnan kohteen kuvaus", 2 "Vaatimusmäärittelyluettelo", 2.1 "Pisteytettävät vaatimukset", 
2.2 "Optiot", 3 “Tietoturva- ja salassapitosopimus”, 3.1 “Tietoturvallisuusvaatimukset”, 5 
“Toimitusprojektisopimus”, 6 “Tuki- ja ylläpitopalvelut ja palvelutasot”, 8 “Projektisuunnitelma” 
ja 9 "Asiantuntijat". SOPIMUSKAUSI Sopimus on voimassa määräaikaisena toimitusprojektin 
keston ajan eli siihen asti, kun hyväksymistestaus on onnistuneesti suoritettu ja Tilaaja on 
hyväksynyt toimitusprojektin kokonaisuudessaan. Sen jälkeen sopimus on voimassa 
toistaiseksi. Ks. myös tarjouspyynnön liite A "Pääsopimus" luku 4. HANKINNAN LAAJUUS 
Hankinnan laajuus on kuvattu tarjouspyynnössä ja sen liitteillä, erityisesti liitteillä: 1 
"Hankinnan kohteen kuvaus", 7 "Hinnat" ja A "Pääsopimus".
Identifikátor řízení: 8c6d2d76-b700-41e2-a724-79d04680719c
Interní identifikátor: ROIDno-2024-1664
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy, 48311100 Systémy 
pro správu dokumentů, 72210000 Programování balíkových produktů programového vybavení
, 72250000 Systémové a podpůrné služby, 72260000 Služby programového vybavení, 
72512000 Řízení dokladů

2.1.2.  Místo plnění
Kdekoli v Evropském hospodářském prostoru

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/639290-2026
mailto:kilpailutus@hansel.fi
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2.1.4.
 
Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro 
veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Asianhallintaratkaisu SaaS-palveluna
Popis: Hankinnan kohteena on Rovaniemen kaupungin asianhallintaratkaisun, asianhallinnan, 
sähköisen asioinnin ja sähköisen arkiston kattavan asianhallintajärjestelmäkokonaisuuden, 
hankinta SaaS-palveluna tarjouspyynnössä ja sen liitteissä määritellyn mukaisesti. Hankinnan 
kohde on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnössä ja sen liitteissä, erityisesti liitteissä 1 
"Hankinnan kohteen kuvaus", 2 "Vaatimusmäärittelyluettelo", 2.1 "Pisteytettävät vaatimukset", 
2.2 "Optiot", 3 “Tietoturva- ja salassapitosopimus”, 3.1 “Tietoturvallisuusvaatimukset”, 5 
“Toimitusprojektisopimus”, 6 “Tuki- ja ylläpitopalvelut ja palvelutasot”, 8 “Projektisuunnitelma” 
ja 9 "Asiantuntijat". SOPIMUSKAUSI Sopimus on voimassa määräaikaisena toimitusprojektin 
keston ajan eli siihen asti, kun hyväksymistestaus on onnistuneesti suoritettu ja Tilaaja on 
hyväksynyt toimitusprojektin kokonaisuudessaan. Sen jälkeen sopimus on voimassa 
toistaiseksi. Ks. myös tarjouspyynnön liite A "Pääsopimus" luku 4. HANKINNAN LAAJUUS 
Hankinnan laajuus on kuvattu tarjouspyynnössä ja sen liitteillä, erityisesti liitteillä: 1 
"Hankinnan kohteen kuvaus", 7 "Hinnat" ja A "Pääsopimus".
Interní identifikátor: ROIDno-2024-1664

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy, 48311100 Systémy 
pro správu dokumentů, 72210000 Programování balíkových produktů programového vybavení
, 72250000 Systémové a podpůrné služby, 72260000 Služby programového vybavení, 
72512000 Řízení dokladů

5.1.2.  Místo plnění
Kdekoli v Evropském hospodářském prostoru

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Jiná doba: Neomezený

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano
Informace o předchozích oznámeních: 
Identifikátor předchozího oznámení: 246458-2025
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Identifikátor předchozího oznámení: 268190-2024

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Prosazovaný sociální cíl: Spravedlivé pracovní podmínky

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro veřejné 
zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Kokonaisvertailuhinta
Popis: Tarjouksen liitteen 7 Hinnat välilehden "Hinnat" yksikköhintojen ja kertoimien mukaan 
muodostuu tarjouksen kokonaisvertailuhinta.
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Laadullinen vertailuperuste: Pisteytettävät vaatimukset
Popis: Tarjouksen liitteen 2.1 Pisteytettävät vaatimukset välilehden "Pisteytettävät 
vaatimukset" vastausten mukaan annettavat laatupisteet pisteytettävien vaatimusten 
vastauksista.

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 13/10/2026 09:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Adresa zadávací dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-
3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-
99d8-1bd01c13972e
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: finština
Elektronický katalog: Požadována
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 12/11/2026 10:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 9 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 12/11/2026 10:15:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e
https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e
https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e
https://tarjouspalvelu.fi/rovaniemi?id=623174&tpk=1679902a-3e6b-487e-99d8-1bd01c13972e
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5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Markkinaoikeus
Informace o lhůtách pro přezkum: Hankintayksikkö
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Rovaniemen kaupunki
Organizace přijímající žádosti o účast: Rovaniemen kaupunki
Organizace zpracovávající nabídky: Rovaniemen kaupunki

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Rovaniemen kaupunki
Registrační číslo: 1978283-1
Poštovní adresa: PL 8216
Obec: Rovaniemi
PSČ: 96101
Nižší územní jednotka země (NUTS): Lappi (FI1D7)
Země: Finsko
Kontaktní místo: Hansel Oy, Janne Valtavaara
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Telefon: +358 294444200
Internetová adresa: https://www.rovaniemi.fi/Yritys--ja-tyollisyyspalvelut/Julkiset-hankinnat
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Markkinaoikeus
Registrační číslo: 3006157-6
Poštovní adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSČ: 00520
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetová adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Hansel Oy (Hilma)
Registrační číslo: FI09880841
Poštovní adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
PSČ: 00100
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
Kontaktní místo: eSender

mailto:kilpailutus@hansel.fi
https://www.rovaniemi.fi/Yritys--ja-tyollisyyspalvelut/Julkiset-hankinnat
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetová adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 8417275b-62c0-40f4-8cf6-22404d4649e8  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 15/09/2026 07:23:55 (UTC+00:00) západoevropský čas
Datum odeslání oznámení (eSender): 15/09/2026 09:26:49 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: finština
Číslo zveřejnění oznámení: 639290-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 179/2026
Datum zveřejnění: 16/09/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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