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643555-2026 - Zadavani

Francie — Vypocetni sluzby — Acquisition de licences et prestations de TMA TME de I'application
CRM

OJ S 181/2026 18/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Bureau de Recherche en Géologie Miniére (BRGM)
E-mail: consultation@brgm.fr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Ochrana Zivotniho prostiedi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Acquisition de licences et prestations de TMA TME de I'application CRM
Popis: Le présent marché a pour objet la fourniture de licences E-Deal Efficy ainsi que la
tierce maintenance applicative et évolutive et la maintenance corrective et préventive de
I'application de Gestion de la Relation Client (CRM pour Customer Relationship Management).
Les enjeux sont les suivants;,: - Assurer la continuité de service avec la maintenance
corrective et évolutive de l'outil CRM, étant entendu que la solution est hébergée On-Premise,
sur les serveurs du Systeme d'Information du BRGM ; - Accompagner le BRGM dans le
déploiement opérationnel de I'outil CRM et son appropriation par les utilisateurs (formation,
assistance technique) ; - Mobiliser une expertise de haut niveau sur le logiciel E-Deal CRM de
la société Efficy et en gestion de relation client, pour conseiller sur des évolutions ou solutions
a mettre en place pour corriger des situations posant des problémes
Identifikator Fizeni: 04f1ef08-bedc-4bb4-b4a7-eb7befbb2bfb
Interni identifikator: HADNUM260804
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loiret (FRB06)
Zemé: Francie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Acquisition de licences et prestations de TMA TME de I'application CRM
Popis: Le présent marché a pour objet la fourniture de licences E-Deal Efficy ainsi que la
tierce maintenance applicative et évolutive et la maintenance corrective et préventive de
I'application de Gestion de la Relation Client (CRM pour Customer Relationship Management).
Les enjeux sont les suivants;,: - Assurer la continuité de service avec la maintenance
corrective et évolutive de l'outil CRM, étant entendu que la solution est hébergée On-Premise,
sur les serveurs du Systéme d'Information du BRGM ; - Accompagner le BRGM dans le
déploiement opérationnel de I'outil CRM et son appropriation par les utilisateurs (formation,
assistance technique) ; - Mobiliser une expertise de haut niveau sur le logiciel E-Deal CRM de
la société Efficy et en gestion de relation client, pour conseiller sur des évolutions ou solutions
a mettre en place pour corriger des situations posant des problémes
Interni identifikator: S-PF-1875892

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: 3 av. Claude-Guillemin
Obec: Orléans
PSC: 45060
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loiret (FRB06)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocCet obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: 48 mois - 2 ans fermes + 1 an x2 (reconductions tacites)

5.1.6. Obecné informace
Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni
Popis: 2030
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Pristup ke snizovani dopadl na Zivotni prostiedi: Jiné
Prosazovany socialni cil: Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.info/
Komunikac¢ni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: AW Solutions

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1875892
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 20/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 4 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 20/10/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni ¢as
Misto: Orleans
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal administratif d'Orléans
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: BRGM
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal administratif
d'Orléans

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Avenue-Web Systémes
Registracni Cislo: ABB3F8FB-FF90-DC73-4FA3021276FCFBE7
Obec: Seyssinet-Pariset
PSC: 38170
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Isére (FRK24)
Zemé: Francie
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
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Ulohy této organizace:
TED eSender

ORG-0002

Oficialni nazev: Bureau de Recherche en Géologie Miniére (BRGM)

Registracni €Cislo: 73337

Postovni adresa: 3 av. Claude-Guillemin

Obec: Orléans

PSC: 45060

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loiret (FRBOG6)
Zemé: Francie

Kontaktni misto: Madame la Présidente Directrice Générale
E-mail: consultation@brgm.fr

Telefon: 0238643434

Internetova adresa: https://www.brgm.fr

Profil kupujiciho: https://www.marches-publics.info/
Ulohy této organizace:

Kupujici

ORG-0003

Oficialni nazev: BRGM

Registracni Cislo: ABB3F931-9DB8-8A84-1265B9F55DCC4DE4
Pos&tovni adresa: 3 av. Claude-Guillemin

Obec: Orléans

PSC: 45060

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loiret (FRB0G6)
Zemé: Francie

Kontaktni misto: BRGM

E-mail: consultation@brgm.fr

Telefon: 0238643434

Ulohy této organizace:

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

ORG-0004

Oficialni nazev: Tribunal administratif d'Orléans
Registracni ¢islo: ABB3F93F-D1CE-D7E1-BC046CC199DB95D6
PosStovni adresa: 28, rue de la Bretonnerie

Obec: Orléans

PSC: 45057

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loiret (FRBO6)
Zemé: Francie

E-mail: greffe.ta-orleans@juradm.fr

Telefon: 0238775900

Fax: 0238538516

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

ORG-0005

Oficialni nazev: Tribunal administratif d'Orléans

Registracni Cislo: ABB3F94D-FODD-4C32-2F2015F4C6CBOCFD
Postovni adresa: 28, rue de la Bretonnerie

Page 4/5


mailto:consultation@brgm.fr
https://www.brgm.fr
https://www.marches-publics.info/
mailto:consultation@brgm.fr
mailto:greffe.ta-orleans@juradm.fr

Obec: Orléans

PSC: 45057

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loiret (FRBO6)

Zemé: Francie

E-mail: greffe.ta-orleans@juradm.fr

Telefon: 0238775900

Fax: 0238538516

Ulohy této organizace:

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 36d3f8e3-502e-49d8-8f3e-9ce6e80e3fc8 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 16/09/2026 17:10:45 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 643555-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 181/2026

Datum zvefejnéni: 18/09/2026
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