See the notice on TED website

648513-2026 - Zadavani

Francie — Call centra — Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception
et traitement des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV

OJ S 182/2026 21/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: CCAS de Bourgoin-Jallieu
E-mail: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et
traitement des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Popis: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les prestations
sont réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les exigences
fonctionnelles, techniques et organisationnelles relatives a la mise a disposition d'une
plateforme d'écoute de téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme), assortie
d'un accés complet a un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour assurer la
continuité du service, la plateforme devra étre pleinement opérationnelle au 25/01/2027. La
description des prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le cahier
des clauses techniques particuliéres (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée totale) : 840
000 euro(s)
Identifikator fizeni: 85db4df0-b234-4cce-9408-ddd671d5de1d
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
DalSi klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Isére (FRK24)
Zemé: Francie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 840 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Les conditions de transmission électronique des plis sont précisés au
réglement de consultation. Les sous-critéres retenus pour le jugement des offres sont définis
dans le réglement de la consultation
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Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Mise a disposition d'une plateforme d'écoute pour la téléalarme (réception et
traitement des appels téléalarme), d'un logiciel de gestion administrative et SAV
Popis: L'accord-cadre sera exécuté par I'émission de bons de commande. Les prestations
sont réglées par des prix unitaires. La présente consultation concerne les exigences
fonctionnelles, techniques et organisationnelles relatives a la mise a disposition d'une
plateforme d'écoute de téléassistance (réception et traitement des appels téléalarme), assortie
d'un accés complet a un logiciel de gestion administrative et technique (SAV). Pour assurer la
continuité du service, la plateforme devra étre pleinement opérationnelle au 25/01/2027. La
description des prestations et leurs spécifications techniques sont indiquées dans le cahier
des clauses techniques particulieres (CCTP). Montant HT maximum (sur la durée totale) : 840
000 euro(s)
Interni identifikator: S-PF-1876474

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
DalSi klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Isére (FRK24)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 19/11/2026
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: L'accord-cadre est conclu pour une période initiale de 1 an.
L'accord-cadre est reconduit tacitement jusqu'a son terme. Le nombre de périodes de
reconduction est fixé a 3. La durée de chaque période de reconduction est de 1 an. La durée
maximale du contrat, toutes périodes confondues, est de 4 ans

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 840 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni
Popis: Cet accord cadre est conclu pour une durée maximum de 48 mois. Un nouvel avis
pourra donc intervenir dans le courant de la derniére année d'exécution
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
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Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Pristup ke snizovani dopadl na Zivotni prostiedi: Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valeur technique
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Prix des prestations analysé au regard du Devis Quantitatif Estimatif (Dqge)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1876474
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: AW Solutions

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1876474
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 19/10/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Séance non publique
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: L'exécution des prestations débute a compter de la date
de notification du contrat. Aucune clause de garantie financiére prévue. Aucune avance
prévue. Les prix sont fermes. Le paiement des prestations se fera dans le respect du délai
global de paiement applicable a I'acheteur. La consultation comporte des conditions
d'exécution a caractére environnemental détaillées au cahier des charges. Les crédits sont
inscrits sur le budget principal de la ville sur fonds propres pour 2027
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Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Tribunal administratif de Grenoble
Informace o lhatach pro prezkum: Référé pré-contractuel prévu aux articles L.551-1 a L.551-
12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant étre exercé avant la signature du
contrat. Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 a L.551-23 du CJA, et pouvant étre
exercé dans les délais prévus a l'article R. 551-7 du CJA. Recours pour excés de pouvoir
contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 a R. 421-7 du CJA, et pouvant
étre exercé dans les 2 mois suivant la notification ou publication de la décision de I'organisme
(le recours ne peut plus, toutefois, étre exercé aprés la signature du contrat). Recours de
pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérét lIésé, et pouvant étre exercé dans les
deux mois suivant la date a laquelle la conclusion du contrat est rendue publique

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Avenue-Web Systémes
Registracni Cislo: 03A94949-0C04-DFE6-AEB6BC5C5E4C4984
Obec: Seyssinet-Pariset
PSC: 38170
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Isére (FRK24)
Zemé: Francie
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Ulohy této organizace:
TED eSender

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: CCAS de Bourgoin-Jallieu
Registracni Cislo: 56215
Postovni adresa: Immeuble Le Sileur 17 Place Albert Schweitzer
Obec: Bourgoin-Jallieu Cédex
PSC: 38307
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Isére (FRK24)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: CHRIQUI Vincent
E-mail: marchespublics@bourgoinjallieu.fr
Telefon: 0474930054
Internetova adresa: http://bourgoinjallieu.fr
Profil kupujiciho: https://www.marches-publics.info/
Ulohy této organizace:
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8.1.

Kupujici

ORG-0003

Oficialni nazev: Tribunal administratif de Grenoble
Registracni Cislo: 03A94983-CCE0-84C4-2015AA9B18F539A6
Postovni adresa: 2 Place de Verdun

Obec: Grenoble

PSC: 38022

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Isére (FRK24)
Zemé: Francie

E-mail: greffe.ta-grenoble@juradm.fr

Telefon: 0476429000

Fax: 0476422269

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

648513-2026

Identifikator oznameni/verze: 2ff6f61b-b852-4015-aac2-4e10a2da65c0 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 18/09/2026 10:10:14 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,

stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvetfejnéni oznameni: 648513-2026
Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 182/2026
Datum zvefejnéni: 21/09/2026
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