See the notice on TED website

648633-2026 - Zadavani

Némecko — Call centra — 115-Teilnehmerservice
OJ S 182/2026 21/09/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: FITKO (Fdderale IT-Kooperation)
E-mail: vergabe@fitko.de
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: 115-Teilnehmerservice
Popis: Ubernahme, Betrieb und, soweit durch die Auftraggeberin beauftragt, die
Weiterentwicklung eines zentralen 115-Teilnehmerservices einschliel3lich 1st- und 2nd-Level-
Support sowie des Dienstleister- und Service Level-Managements. Zusatzlich werden
Abrufleistungen fur tbergreifendes Qualitats- und Teilnehmermanagement sowie profilbasierte
Beratungsleistungen im Kontext des 115-Verbundes beschafft.
Identifikator Fizeni: bd393261-7377-4fad-a4ed-e59ceeb64551
Interni identifikator: VG-FITKO-2026-0048
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Zum Gottschalkhof 3
Obec: Frankfurt am Main
PSC: 60594
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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Cast: LOT-0000
Nazev: 115-Teilnehmerservice
Popis: Ubernahme, Betrieb und, soweit durch die Auftraggeberin beauftragt,

Weiterentwicklung eines zentralen 115-Teilnehmerservices einschlieRlich 1st- und 2nd-Level-

Support sowie des Dienstleister- und Service Level-Managements. Zusatzlich werden

Abrufleistungen fur Ubergreifendes Qualitats- und Teilnehmermanagement sowie profilbasierte

Beratungsleistungen im Kontext des 115-Verbundes beschafft.
Interni identifikator: LOT-0000

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

Moznosti:

Popis moznosti: Automatische Verlangerung um 2 x 12 Monate madglich.

Misto pInéni

PosStovni adresa: Zum Gottschalkhof 3

Obec: Frankfurt am Main

PSC: 60594

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemé: Némecko

Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Datum konce trvani: 31/12/2030

Obecné informace

Jedna se o opakuijici se zadavaci Fizeni

Popis: Betrieb des 115-Teilnehmerservices

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povéfenych realizaci
zakazky: VyZaduje se v nabidce

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Konzeptqualitat

Popis: -

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

Kritérium:

Typ: Cena
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Jméno/nazev: Preis

Popis: Gesamtwertungspreis des zu bewertenden Angebots
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-1a0b2f17db4-65d684a2592674f5

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.had.de
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 19/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybgjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: Die Vergabestelle behalt sich daher vor, Bieter gemal § 56 Abs. 2 VgV
aufzufordern, innerhalb einer von der Vergabestelle gesetzten angemessenen Nachfrist
fehlende Unterlagen zu Gbermitteln oder unvollstandige oder fehlerhafte Unterlagen zu
erganzen, zu erlautern, zu vervollstandigen oder zu korrigieren.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Informace o |hatach pro prezkum: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rlge nicht
abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig. (§ 160 Abs. 3
Nr. 4 GWB)

8. Organizace
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8.1. ORG-7001
Oficialni nazev: FITKO (Fdderale IT-Kooperation)
Registracni Cislo: -
Postovni adresa: Zum Gottschalkhof 3
Obec: Frankfurt am Main
PSC: 60594
Niz8i uzemni jednotka zemeé (NUTS): Frankfurt am Main, Kreisfreie Stadt (DE712)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: Abteilung Recht und Compliance
E-mail: vergabe@fitko.de
Telefon: 000
Internetova adresa: https://www.fitko.de
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-7004
Oficialni nazev: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registracni Cislo: t:06151126603
Postovni adresa: Wilhelminenstral’e 1 - 3
Obec: Darmstadt
PSC: 64283
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@rpda.hessen.de
Telefon: +49 6151126603
Fax: +49 6151125816
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

8.1. ORG-7005
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 85e48251-d358-41bc-8e95-63e4482e70b3 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 18/09/2026 08:30:24 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as

648633-2026 Page 4/5


mailto:vergabe@fitko.de
https://www.fitko.de
mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina
Cislo zvetejnéni oznameni: 648633-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 182/2026

Datum zvefejnéni: 21/09/2026
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