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652675-2026 - Zadavani

Belgie — Informacéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Implementation observability tool

OJ S 183/2026 22/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Sibelga
E-mail: public_procurement@sibelga.be
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Implementation observability tool
Popis: Implementation observability tool Het doel van deze procedure is het sluiten van een
nieuwe raamovereenkomst voor de aanschaf, implementatie, ondersteuning en het onderhoud
van een observability framework voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework omvat end-
to-end observatie en monitoring van infrastructuur, applicaties, integraties, gebruikersparcours
en kritieke IT-services. Het omvat onder andere de volgende capaciteiten: « Monitoring van
infrastructuur en bijbehorende technische componenten, waaronder servers,
besturingssystemen, containers, databases, middleware, applicatiegerelateerde
netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen, API's en integratieplatforms. « End-to-end
monitoring van applicaties en transacties, met mogelijkheden voor anomaliedetectie,
versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en oorzaakanalyse. *« Monitoring van de
gebruikerservaring, zowel reéel als gesimuleerd, voor kritieke applicaties en
gebruikerservaringen. « Verzameling, centralisatie, normalisatie, correlatie en gebruik van
telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. ¢ Het leveren van dashboards
op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus, waaronder management,
IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en servicemanagers. « Het
definiéren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren, waaronder SLI/SLO, golden
signals en error budgets, evenals de bijbehorende waarschuwingsmechanismen. ¢ Integratie
met bestaande ITSM-tools en -processen, met name voor incident-, probleem-, wijzigings-,
escalatie-, rapportage- en servicebeoordelingsbeheer. « Implementatie van intelligente
waarschuwingsmechanismen, die ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen,
prioritering op basis van bedrijfsimpact en routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk
maken. « Analyse van de impact op kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de
afhankelijkheden tussen gebruikers, applicaties, technische componenten en de betrokken
diensten. Het doel van deze Opdracht is het sluiten van een raamovereenkomst met alle
inschrijvers die een conforme offerte hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver
volgens de gunningscriteria wordt beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers
waarvan de offertes aan de criteria voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun
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contracten worden geactiveerd in geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade).
Bovendien behoudt Sibelga zich het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde
frameworkprovider af te sluiten.

Identifikator Fizeni: 6eff6aa3-75d7-4e22-b873-ff35be837648

Interni identifikator: SIB26DS0201

Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni

Rizeni se zrychli: ne

21.1. Uéel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
BE100)
Zemé: Belgie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: SIB26DS0201 - 1
Popis: Het doel van deze procedure is het sluiten van een nieuwe raamovereenkomst voor de
aanschaf, implementatie, ondersteuning en het onderhoud van een observability framework
voor de IT-omgeving van Sibelga. Het framework omvat end-to-end observatie en monitoring
van infrastructuur, applicaties, integraties, gebruikersparcours en kritieke IT-services. Het
omvat onder andere de volgende capaciteiten: « Monitoring van infrastructuur en bijbehorende
technische componenten, waaronder servers, besturingssystemen, containers, databases,
middleware, applicatiegerelateerde netwerkcomponenten, berichtenwachtrijen, API's en
integratieplatforms. « End-to-end monitoring van applicaties en transacties, met mogelijkheden
voor anomaliedetectie, versnelde diagnostiek, afhankelijkheidsanalyse en oorzaakanalyse. ¢
Monitoring van de gebruikerservaring, zowel reéel als gesimuleerd, voor kritieke applicaties en
gebruikerservaringen. « Verzameling, centralisatie, normalisatie, correlatie en gebruik van
telemetriegegevens, waaronder metrics, events, logs en traces. ¢ Het leveren van dashboards
op maat voor verschillende rollen en verantwoordelijkheidsniveaus, waaronder management,
IT-operations, applicatieteams, NOC/support en applicatie- en servicemanagers. * Het
definiéren, meten en bewaken van serviceniveau-indicatoren, waaronder SLI/SLO, golden
signals en error budgets, evenals de bijbehorende waarschuwingsmechanismen. ¢ Integratie
met bestaande ITSM-tools en -processen, met name voor incident-, probleem-, wijzigings-,
escalatie-, rapportage- en servicebeoordelingsbeheer. « Implementatie van intelligente
waarschuwingsmechanismen, die ruisonderdrukking, correlatie van waarschuwingen,
prioritering op basis van bedrijfsimpact en routering naar de verantwoordelijke teams mogelijk
maken. « Analyse van de impact op kritieke IT- en bedrijfsdiensten, gebaseerd op de
afhankelijkheden tussen gebruikers, applicaties, technische componenten en de betrokken
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diensten. Het doel van deze Opdracht is het sluiten van een raamovereenkomst met alle
inschrijvers die een conforme offerte hebben ingediend. De hoogst gerangschikte Inschrijver
volgens de gunningscriteria wordt beschouwd als de actieve Inschrijver. Andere inschrijvers
waarvan de offertes aan de criteria voldoen, worden beschouwd als reserve-inschrijvers. Hun
contracten worden geactiveerd in geval van faling door de actieve opdrachtnemer (cascade).
Bovendien behoudt Sibelga zich het recht voor om licenties rechtstreeks met de geselecteerde
frameworkprovider af te sluiten.

Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
BE100)
Zemé: Belgie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/06/2027
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 5

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/26fb1d65-3ef6-4084-a079-
9655830c6231/forum

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/26fb1d65-3ef6-4084-a079-9655830c6231/general
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o u€ast: francouzstina, nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Lhuata pro doruceni zadosti o ucast: 05/10/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
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PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: NA
Finanéni ujednani: NA

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: De Raad van State
Informace o Ihtach pro prezkum: Cf. de Wet van 17 juni 2013 betreffende de motivering, de
informatie en de rechtsmiddelen inzake overheidsopdrachten en bepaalde opdrachten voor
werken, leveringen en diensten en concessies
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: De Raad van State

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Sibelga
Registracni Cislo: 0222869673 441
Postovni adresa: Werkuizenkaai 16
Obec: Brussel
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: public_procurement@sibelga.be
Telefon: +32 22743344
Fax: +32 22743268
Internetova adresa: https://www.sibelga.be/
Profil kupujiciho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=441&includeOrganisationChildren=true
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracni Cislo: BEOO1
Postovni adresa: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Obec: Brussel
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Ulohy této organizace:
TED eSender
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8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: De Raad van State
Registracni Cislo: 0931814266
Obec: Bruxelles
PSC: 1040
BE100)
Zemé: Belgie
Ulohy této organizace:
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfislusna pro prezkum

10. Zména

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno: 9b476771-cd78-4b0f-a21e-
c9e12bfe8894-01

Hlavni divod zmény: Informace aktualizovany

Popis: SIB26DS0201 Documenten toegevoegd

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 21/09/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: e66563bf-dd46-41d8-afe8-42895ba51216 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 21/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 21/09/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina, francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 652675-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 183/2026

Datum zvefejnéni: 22/09/2026
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