See the notice on TED website

654429-2026 - Zadavani

Portugalsko — Dodavka programového vybaveni — Aquisicao de servigos para plataforma de
gestao de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e operagoes (ITOM) de tecnologias de informagao em
Saas$, para o Municipio de Lisboa

OJ S 184/2026 23/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Municipio de Lisboa
E-mail: dmf.da.dcp@cm-lisboa.pt
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Aquisicado de servigos para plataforma de gestéo de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e
operagoes (ITOM) de tecnologias de informagao em SaaS, para o Municipio de Lisboa
Popis: Aquisicao de servigos para plataforma de gestdo de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e
operagoes (ITOM) de tecnologias de informagao em SaaS, para o Municipio de Lisboa
Identifikator fizeni: 7da973bb-9a40-4d26-b0b2-0452411ee070
Interni identifikator: 59/CPI/DA/DCP/2026
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Conforme o definido nas pegas do procedimento

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni

2.1.2. Misto pInéni
Obec: Lisboa
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grande Lisboa (PT1A0)
Zemé: Portugalsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje diivodd pro vylougeni: Zadavaci dokumentace, Zadost o jednotné evropské osvédéeni
pro vefejné zakazky

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Aquisicao de servigos para plataforma de gestao de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e
operagoes (ITOM) de tecnologias de informagao em SaaS, para o Municipio de Lisboa
Popis: Aquisicao de servigos para plataforma de gestdo de servigos (ITSM), ativos (ITAM) e
operagoes (ITOM) de tecnologias de informagao em SaaS, para o Municipio de Lisboa
Interni identifikator: 59/CPI/DA/DCP/2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72268000 Dodavka programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Lisboa
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grande Lisboa (PT1AO0)
Zemé: Portugalsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Snizeni dopadu na zivotni prostfedi
Popis: Contribui para a circularidade, Neutralidade carbdnica e Eficiéncia energética. Promove
Condicdes dignas de trabalho. Promove o Conhecimento, capacitagdo e sensibilizagéo dos
trabalhadores.
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cill
Popis: Contribui para a circularidade, Neutralidade carbdnica e Eficiéncia energética. Promove
Condicdes dignas de trabalho. Promove o Conhecimento, capacitagdo e sensibilizagéo dos
trabalhadores.
Pristup ke snizovani dopadu na zivotni prostfedi: Pfechod na obéhové hospodafrstvi,
Zmirhovani zmény klimatu
Kritéria zelenych vefejnych zakazek: Vnitrostatni kritéria pro zelené vefejné zakazky
Kritéria zelenych vefejnych zakazek: Jina kritéria pro zelené verejné zakazky
Prosazovany socialni cil: Spravedlivé pracovni podminky, Jiné

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim nejsou zahrnuta, nebot zakazka neni uréena k
pouziti fyzickymi osobami
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5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preco
Popis: Preco

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: portugalstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona publica c/donwloadProcedurePiece/MTEONDkwMw

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.acingov.pt
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: portugalstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: O valor da caugéo é de 5.00% do precgo contratual.
Lhuta pro doru€eni nabidek: 26/10/2026 17:00:59 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 90 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Conforme o definido nas pegas do procedimento
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Finan&ni ujednani: Conforme o definido nas pecgas do procedimento

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Municipio de Lisboa
Informace o Ihtach pro prezkum: 5 dias

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Municipio de Lisboa
Registracni Cislo: 500051070
Odbor: Departamento de Sistemas de Informacao
Postovni adresa: Campo Grande, n°® 25 - 1°B
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Obec: Lisboa

PSC: 1749-099

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grande Lisboa (PT1AO0)
Zemé: Portugalsko

Kontaktni misto: Departamento de Sistemas de Informacéao
E-mail: dmf.da.dcp@cm-lisboa.pt

Telefon: 217988000

Fax: 217988000

Internetova adresa: http://www.lisboa.pt

Koncovy bod pro vymeénu informaci (URL): https://www.acingov.pt
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registracni Cislo: 500792887
Odbor: Unidade do Diario da Republica
Postovni adresa: Avenida Antonio José de Almeida
Obec: Lisboa
PSC: 1000-042
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grande Lisboa (PT1AO0)
Zemé: Portugalsko
Kontaktni misto: Ponto de contacto
E-mail: 2serie@diariodarepublica.pt
Telefon: +351 217810870
Fax: +351 213945716
Internetova adresa: https://diariodarepublica.pt
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: d692acda-730f-44f9-8a74-d1ed518736ea - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 21/09/2026 12:23:05 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: portugalstina

Cislo zveFejnéni oznameni: 654429-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 184/2026

Datum zvefejnéni: 23/09/2026

654429-2026 Page 4/4


mailto:dmf.da.dcp@cm-lisboa.pt
http://www.lisboa.pt
https://www.acingov.pt
mailto:2serie@diariodarepublica.pt
https://diariodarepublica.pt

	1. Kupující
	1.1. Kupující
	2. Řízení
	2.1. Řízení
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Místo plnění
	2.1.3. Hodnota
	2.1.4. Obecné informace
	2.1.6. Důvody pro vyloučení
	5. Část
	5.1. Část: LOT-0000
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Místo plnění
	5.1.3. Odhadovaná doba trvání
	5.1.4. Obnovení
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Obecné informace
	5.1.7. Strategické zadávání zakázek
	5.1.8. Kritéria přístupnosti
	5.1.9. Kritéria pro výběr
	5.1.10. Kritéria pro zadání
	5.1.11. Zadávací dokumentace
	5.1.12. Podmínky zadávání zakázek
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Další informace, mediace a přezkum
	8. Organizace
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Oznámení - informace

