See the notice on TED website

658683-2026 - Zadavani

Spanélsko — Knihovny, archivy, muzea a jiné kulturni sluzby — Servicio de Atencién al Visitante
en salas y museos de la Direccion General de Cultura e Industrias Creativas: 4 lotes

OJ S 185/2026 24/09/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte
E-mail: contratos.cultura@madrid.org
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicio de Atencion al Visitante en salas y museos de la Direccion General de Cultura
e Industrias Creativas: 4 lotes
Popis: Contratacion de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencion e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en tres de las
salas de exposiciones y tres de los museos dependientes de la Consejeria de Cultura Turismo
y Deporte de la Comunidad de Madrid en el periodo comprendido entre el 8 de marzo de 2027
al 7 de marzo de 2028.
Identifikator Fizeni: b0806d78-4392-425f-b774-1aed704fe96d
Pfedchozi oznameni: 511446-2026
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 92500000 Knihovny, archivy, muzea a jiné kulturni sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Madrid
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 351 579,69 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 4
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Sala Alcala 31, Sala Canal de Isabel Il y Sala Arte Joven.
Popis: Contratacion de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencion e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en Sala
Alcala 31, Sala Canal de Isabel Il y Sala Arte Joven.
Interni identifikator: Lote 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 92500000 Knihovny, archivy, muzea a jiné kulturni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
DalSi informace o obnoveni: Duracién maxima del contrato incluidas las prorrogas: 24 meses

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: Propuesta
economica.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: Mejora en los
elementos del contrato

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contratospublicos.comunidad.madrid

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
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Elektronické podani: PoZzadovana

Adresa pro podani: http://contratospublicos.comunidad.madrid/perfilcontratante
Jazyky, v nichzZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Povolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Comunidad de Madrid-Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Comunidad de Madrid-
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Casa Museo Lope de Vega
Popis: Contratacion de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencion e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en Casa
Museo Lope de Vega.
Interni identifikator: Lote 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 92500000 Knihovny, archivy, muzea a jiné kulturni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: Duracién maxima del contrato incluidas las prérrogas: 24 meses

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
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Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: Propuesta
economica
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: Mejora en los
elementos del contrato
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 51

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contratospublicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: http://contratospublicos.comunidad.madrid/perfilcontratante
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o uc¢ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la
Comunidad de Madrid
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni: Comunidad de Madrid-Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Comunidad de Madrid-
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

5.1. Cast: LOT-0003
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Nazev: Museo Centro de Arte 2 de mayo (Museo CA2M)

Popis: Contratacion de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencion e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en Museo
Centro de Arte 2 de mayo (Museo CA2M)

Interni identifikator: Lote 3

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 92500000 Knihovny, archivy, muzea a jiné kulturni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
DalSi informace o obnoveni: Duracién maxima del contrato incluidas las prérrogas: 24 meses

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: Propuesta
econémica
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: Mejora en los
elementos del contrato
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 51

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contratospublicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: http://contratospublicos.comunidad.madrid/perfilcontratante
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Povolena
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Lhuta pro doru€eni nabidek: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Comunidad de Madrid-Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Comunidad de Madrid-
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

5.1. Cast: LOT-0004
Nazev: Museo Casa Natal Cervantes
Popis: Contratacion de un servicio cualificado y profesional en las tareas de atencion e
informacion al visitante, mediacion cultural e intercultural y controlador de salas, en Museo
Casa Natal Cervantes
Interni identifikator: Lote 4

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 92500000 Knihovny, archivy, muzea a jiné kulturni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: Duracién maxima del contrato incluidas las prérrogas: 24 meses

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
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5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: Propuesta
econdmica
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Criterios evaluables de forma automatica por aplicacion de formulas: Mejora en los
elementos del contrato
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 51

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contratospublicos.comunidad.madrid/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: http://contratospublicos.comunidad.madrid/perfilcontratante
Jazyky, v nichzZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 19/10/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 2 Mésice
Smiluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Tribunal Administrativo de la Contratacién Publica de la
Comunidad de Madrid
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Comunidad de Madrid-Consejeria
de Cultura, Turismo y Deporte
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Comunidad de Madrid-
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Comunidad de Madrid-Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte

658683-2026 Page 7/9


https://contratospublicos.comunidad.madrid/
http://contratospublicos.comunidad.madrid/perfilcontratante

8.1.

8.1.

Registracni €islo: S7800001E

Postovni adresa: C/ Alcala, 31

Obec: Madrid

PSC: 28014

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

E-mail: contratos.cultura@madrid.org

Telefon: 917208454

Internetova adresa: https://www.comunidad.madrid

Profil kupujiciho: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante

Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de la Contratacion Publica de la Comunidad de Madrid

Registracni Cislo: No aplica

Postovni adresa: ¢/ Manuel Silvela, 15, 62 planta
Obec: Madrid

PSC: 28010

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org

Telefon: 917206346

Internetova adresa: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

ORG-0000

Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL

Obec: Luxembourg

PSC: 2417

Zemé: Lucembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

658683-2026

Identifikator oznameni/verze: b2b8901a-7ccf-44fd-a257-7b0824206183 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/09/2026 07:57:27 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina
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Cislo zvefejnéni oznameni: 658683-2026
Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 185/2026
Datum zvefejnéni: 24/09/2026
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